COMUNE di SAN PIETRO in CARIANO

M - -
g; !; 5 Istituzione Comunale Servizi Sociali

RESIDUI ATTIVI = = 31.12.2017
ASSESTATI ' ACCERTATI DIFFERENZA
€ 753.533,99 € 757.810,99 € 4.277,00

RESIDUI PASSIVI 31.12.2017
ASSESTATI ACCERTATI DIFFERENZA

€ 865.733,16 € 841.588,39 € -24.144,77

FONDO PLURIENNALE VINCOLATO

A seguito adozione del D.Lgs.n. 118/2011 come modificato dal D.Lgs.n. 126/2014, in sede
di approvazione del rendiconto deve essere prevista la costituzione od eventuale
aggiornamento del Fondo pluriennale vincolato (FPV). A tale riguardo |Tstituzione
Comunale Servizi Sociali ha previsto la costituzione del FPV per le spese correnti legate al
trattamento  accessoric premiante del personale dipendente e quantificato
complessivamente in € 54.351,62; '

AMMINISTRAZIONE GESTIONE CONTROLLO

la programmazione iniziale dei servizi gestiti dallIstituzione Comunale Servizi Sociali &
stata definita con I'approvazione, da parte del Consiglio d’Amministrazione, dei sequenti
atti:

- con delibera n. 13 del 28.06.2016 ¢ stato approvato il- “Documento unico di
programmazione 2017 -2019 -~ dell'Istituzione Comunale Servizi Sociali;

- con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 19 del 16.11.2016 & stato
approvato il bilancio di previsione per I'esercizio 2017 -2019, in particolare si ricorda
che lo schema di bilancio & stato redatto in applicazione degli indirizzi strategici ed
organizzativi contenuti nel documento sopracitato;

- con deliberazione n. 1 del 24.01.2017 & stato approvato il “Piano esecutivo di
gestione anno 20177

Tali provvedimenti hanno la funzione di esplicitare in termini contabili e descrittivi, le linee
di intervento attraverso l'individuazione degli obiettivi gestionali e programmatici.
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L'approvazione del Rendiconto dell’'esercizio 2017 e degli allegati documenti, prende atto
dei risultati raggiunti, consentendo la dettagliata analisi a tutti i soggetti interessati.

La redazione del rendiconto di gestione dell'1.C.S.S. e stata attuata nel pieno rispetto dei
principi contabili previsti dalla normativa di riferimento.

Il rendiconto, pertanto, deve fornire informazioni sui servizi, programmi e progetti
realizzati ed in corso di realizzazione ed, inoltre, sull’andamento finanziario economico e

patrimoniale dell'1.C.S.S.

Il documento recepisce una fase sociale di generale criticita e sfinserisce in un contesto
economice di contenimento dei costi, sia per il servizio Casa di Riposc che per il servizio
Centro Diurno Anziani resosi necessario a causa della mancata rispondenza tra posti
autorizzati/accreditati e le rispettive presenze degli ospiti in entrambi i servizi.

Tale tendenza negativa gia rilevata negli scorsi anni per il Centro Diurno Anziani si &
protratta per tale servizio per tutto l'anno 2017 mentre per la Casa di Riposo si & registrato
per tutto I'anno in considerazione del trend positivo che di fatto ha superato la crisi di
ingressi verificati nella seconda meta dell'anno 2016. Il buon andamento dell'anno 2017 ha .
fatto registrare/rilevare una presenza media annua di n. 64 ospiti rispetto ai n. 65
autorizzati/accreditati.

Anche a fronte del dato positivo & proseguito costantemente il monitoraggio della gestione
“complessiva” degli ospiti, in particolare si e disposto:

a. una attenta gestione degli inserimenti ed accoglimenti di ospiti, nello specifico guelli
autosufficienti (non convenzionati);

b. particolare attenzione alla verifica costante dei costi nel rispetto degli standard
regionali previsti e nel livello di erogazione dei servizi parametrando il personale
all'effettiva presenza di ospiti in struttura con specifico riferimento alla tipologia di
ospiti stessi (convenzionati ULSS o non convenzionati);

¢. gestione ordinaria: I'acquisto di strumentazione varia € stato puntualmente valutato
e nella seconda parte dellanno 2017 sono state acquistate strumentazioni socio
sanitarie importanti attenendosi, in ogni caso, nei limiti di bilancio;

d. Gli interventi gestionali di carattere straordinario hanno avuto un notevele sviluppo-
con i lavori relativi all'adeguamento CPI dell'intera struttura che ha permesso anche
alcuni interventi significativi relativi all‘allocazione di uffici e ristrutturazione dei
bagni attrezzati di piano. Sono stati finanziati la costruzione di un nuovo monta
lettighe che servira I'intera struttura fino al terzo piano.

A segquito di quanto sopra esposto & stato quindi possibile realizzare/conseguire comunque
dei risultati positivi sul Bilancio relativo all'esercizio finanziario 2017,
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La relazione jllustrativa al rendiconto di gestione si propone di descrivere e valutare
Iattivita svolta nel corso dellanno, cercando di dare adeguata spiegazione dei risultati
ottenuti, mettendo in evidenza le variazioni rilevate rispetto ai dati previsionali fornendo
una possibile spiegazione agli eventi considerati.

- Non va sottovalutato, in tale contesto, che i servizi gestiti — Casa di Riposo e Centre Diurno
Anziani - seguono normative di riferimento, parametri, flussi e programmazione afferenti
alla Regione Veneto che agisce territorialmente tramite I'Azienda U.L.S.S. di riferimento.
Come gia precedentemente richiamato, le entrate della gestione corrente — per servizi
Casa di Riposo e Centro Diurno Anziani - sono fortemente legate al numero di ospiti in
convenzione, alle impegnative di residenzialita di riferimento e ai tempi di reintegrazione
dei posti resisi liberi.

Pertanto, con la doverosa precisazione di cui sopra, lo scopo della presente 'relazione,
come allegata al rendiconto e redatta con le finalita di fornire informazioni sulla situazione
patrimoniale e finanziaria, & quella di dare utili informazioni:

a. sulle fonti, sulla loro aiIocaznone e utilizzo dei mezzi finanziari;

h. sull'andamento gestionale in termini di costi dei servizi, di efficienza e di eff‘cacna con
una particolare attenzione e valutazione sui servizi alla persona anziana;

C. sui programmi e sui progetti realizzati ed in corso di realizzazione; '

d. sul'andamento finanziario, economico e patrimoniale dell’.C.S.S.

Prima di procedere a un‘analisi dei singoli servizi gestiti, si vuole fare un elenco in merito
all'applicazione delle manovre correttive come disposte per gli Enti Locali quali il D.L. n.
78/2010, che, ovviamente, devono essere ricondotte alla gestione specifica dei singoli
servizi affidati dal Comune di San Pietro in Cariano all'1.C.S.S.

a. larticolo 06 comma 02 del D.L. n,.78]2010 prevede che a decorrere dali'anno 2012 al
fine di ridurre i costi degli apparati amministrativi “gli incarichi svolti nell’ambito di organi
collegiali degli enti che comunque ricevono contributi a carico delle finanze pubbliche sono
onorifici”; per cui in applicazione di tale disposizione IT.C.S.S., in quanto organo
strumentale senza personalita giuridica del Comune, non ha corrisposto alcuna indennita

specifica se non i gettoni presenza riconosciuti _agli organi collegiali con I'applicazione delle
Hi

Zioni previ lla_normativa le_riguardo (articolo 06 comma 03 D.L. n.78/2010);

b. Iarticolo 06, comma 07 del D.L. n. 78/2010 prevede che a decorrere dallanno 2011, la
spesa annua per studi ed incarichi di consulenza, non pud superare il 20% di quella
sostenuta nell'anno 2009;

c. Varticolo 06, comma 08 del D.L. n. 78/2010 prevede che a decorrere dallanno 2011, la
spesa per relazioni pubbliche, convegni, mostre, pubblicita e rappresentanza non risuiti
‘ : 10
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superiore al 20% di quella sostenuta nell'anno 2009. Nel corso dellanno 2009 I1.C.S.S.
non risulta avere sostenuto nessuna spesa a tale titolo. Nel corso dell'anno 2017 I'L.C.S.S.
non risulta avere sostenuto alcuna spesa a tale t|tolo

d. larticolo 06, comma 13 del D.L. n. 78/2010 prevede che a decorrere dall'anno 2011, la
spesa annua per le attivitd di formazione, non pud superare il 50% di quella sostenuta
nell'anno 2009 (spese attivita di formazione I.C.S.S. €. 2.054,00). Nel corso dell’anno 2017
-11.C.S.S. risulta avere sostenuto a tale titolo la spesa pari ad €. 220,00 per corsi obbligatori
ai sensi di Legge e nel rispetto della normativa regionale di riferimento (Legge 22/2002),

e, larticolo 06, comma 14 del D.L. n. 78/2010 prevede che a decorrere dall'anno 2011 le
amministrazioni pubbliche “non possono effettuare spese di'ammontare superiore all’80%
della spesa sostenuta nell'anno 2009 per l'acquisto, la manutenzione, il noleggio e
I'esercizio di autovetture, nonché per l'acquisto di buoni taxi.” Tenuto conto in merito a
tale disposizione che secondo la Corte dei Conti Lombardia "I'elemento da considerare ai
fini della predetta limitazione non € il soggetto che utilizza I'autovettura, ma quella che la
sostiene. Quindi se la spesa di funzionamento o manutenzione risulta integralmente
sostenuta da terzi (ossia dai fruitori del servizio reso mediante l'autovettura), essa non
rientra nella limitazione stabilita dal citato comma 14 dell’art. 06 della Legge n. 122/2010".

Alla luce di quanto esposto alla lettera e), poiché gli automezzi in carico ali1.C.S.S. sono
sostanzialmente utilizzati nell'ambito dei servizi Casa di Riposo (rifornimento farmaci o
rifornimento presidi sanitari) e Centro Diurno Anziani (trasporto ospiti), per i quali gli utenti
pagano una retta destinata a coprire la gestione di tali servizi, si ritiene che la spesa di
funzionamento e manutenzione des suddetti automezzi non rientri nella limitazione posta
dalla normativa citata.

CONTO ECONOMICO E STATO PATRIMONIALE

Il conto economico e lo statc patrimoniale sono stati definiti a seguito di una
rielaborazione dei dati disponibili tendo conto:
- che secondo quanto previsto dalla normativa vigente le voci di entrata e di spesa
del conto del bilancio devono essere riclassificati secondo una codifica predefinita;
- che nel 2017 secondo quanto previsto dal Decreto Legislativo n. 118/2011 e dal
Decreto Legislativo n. 126/2014, |Istituzione Comunale Servizi Sociali ha adottato il

medesimo sistema contabile del Comune; '
- che nel corso dell'anno 2016 si & disposta una rilevazione straordinaria dei beni

mobili assegnati all'Istituzione Comunale Servizi Sociali.

Relazione sui servizi

La relazione sui servizi analizza in maniera pu‘ntuale i risultati gestionali dell'anno 2017
raggiunti dall'l.C.S.S..

11



=
&)

Si riporta la tabella riassuntiva dei servizi gestiti dall'l.C.5.S. I dati dellabtabella vengono
cosi indicati: : | A ,

COMUNE di SAN PIETRO in CARIANO
Istituzione Comunale Servizi Sociali

ervizi

.-Settore di .| Centro di Responsabilith | * o o qatiaciiati nella relazione

attivita indicato in bilancio :

Casa di Riposo |Casa di Riposo - |Servizio di assistenza residenziale ad
anziani non autosufficienti, parzialmente
autosufficienti e autosufficienti

Centro Diurno  |Centro Diurno Anziani Assistenza giornaliera ad anziani non

Anziani , autosufficienti, parzialmente autosufficient

e autosufficienti

Settore Servizi |Servizi generali e istituzionali{Segreteria, contabilita e economato,
Generali e distribuiti in quota/parte neijmanutenzioni, inserimenti e dimissioni
Istituzionali DUE servizi sopra evidenziati|ospiti

Passiamo ad un‘analisi dei singoli servizi gestiti.

CASA di RIPOSO

Posti letto ospiti non convenzionati: n. 09 autorizzati/accreditati
Posti letto ospiti convenzionati: n. 65 autorizzatifaccreditati

Per quanto riguarda poi gli ospiti non convenzionati che sono stati accolti in struttura &
- stato possibile rilevazione un trend sostanzialmente positivo soprattutto a seguito if
potenziamento dei soggiorni “temporanei” anche se I‘acceglimento di questa categoria di
ospiti sta presentando un serie di problematiche gestionali particolarmente complesse,
legate soprattutto al grado di non autosufficienza degii ospiti stessi.

Di seguito si riportano alcuni dati riassuntivi:

PERCENTUALI di COPERTURA dei POSTI LETTO in CASA di RIPOSO ESPRESSI in
GIORNATE EQUIVALENTI ANNQ 2017

1- Presenze ospiti con impegnative di residenzialita (ospiti in convenzione) anno 2017

12
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ANNO 2015

Lgoperturq__

PRESENZA MEDIA ANNUALE n. 64 ospiti

2 - Presenze ospiti non in convenzione anno 2017

Giornate di presenza:
(tenuto conto che a seguito del rilascio d'idonea autorizzazione, avvenuta nel corso
dell'anno 2012, it numero di ospiti autosufficienti in struttura é stato definito in n.09 )

ANNO 2014 ANNO 2016 ANNO 2017

Giornate di -

presenza: max

ot ittt 23.725 23.725 23.790 23.725 |

Giornate effettive: . !

Presenze 23.209 23.050 22.355 23.237

Assenze 193 174 180 210 -

Giomate 23.353 23.181 22.490 E 23.394 '
L equivalenti e :

Percentuale di 99,00% 98,00% | 9400% |  98,00% |

: |

copertura

. ANNO 2014 ANNO 2015 | ANNO 2016 ANNO 2017 |

Giomate di i
presenza: max ! : 3.

(st scrveddiad! 3.285 3.285 3.285 | 3.285
Giornate effettive: ]
Presenze | 3.683 3.118 3.226 3.006
Assenze : 5 6 51 28
Giornate 3.688 3.124 3.277 3.034
equivalent! ,
Percentuale di 100,00% 97,00% 99,00% 793,00%

PRESENZA ANNUALE MEDIA n. 08 ospiti
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3 — Posto di sollievo

ANNO 2014 ANNO 2015 ANNO 2016 ANNO 2017

Giornate di 262 309 297 230%
effettiva presenza I o

Le giornate del posto di sollievo sono ‘diminuite in quanto il servizio ULSS & iniziato con
decorrenza 01.04.2017.

CENTRO DIURNO ANZIANI

Apertura: maggio 2004 posti autorizzati: n.14 di cui n.06 in convenzidne,
dal 12.12.2006 posti in convenzione n.14

Giornate di presenza settimanale autorizzate: n.70
Trasporto: esternalizzato a partire dall’anno 2014.
Servizio esternalizzato dal 01.07.2016

PRESENZE CENTRO DIURNO ANZIANI ANNO 2017

Purtroppo per il Centro Diumno, gia a partire dall'anno 2012, si & cominciato e rilevare una
mancata rispondenza tra posti autorizzati/accreditati e rispettive presenze/quote
economiche. A fronte di questa situazione negativa si & cercato di rispondere ad eventuali
richieste con ospiti non in convenzione.

Purtroppo anche per I'anno 2017, si & confermato tale trend negativo.

Posti convenzionati n. 14 pari a n.70 giornate settimanali su cinque giorni di attivita dal
lunedi al venerdi.

Ospiti: giornate di presenza annue per ospiti convenzionati

ANNO ‘ CONVENZIONATI
2011 ‘ 3.067
2012 2.826
2013 224
2014 2.165
2015 2.315
2016 2.150
2017 2.098

Media settimanale ospiti presenti n. 8,00 considerata sulla totalita degli ospiti scorporati
dalle giornate di presenza — (frequenze di due, tre, quattro o cinque giorni)
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Media settimanale giornate di presenza n.57,87 anno 2011
Media settimanale giornate di presenza n.53,33 anno 2012
Media settimanale giornate di presenza n.42,31 anno 2013
Media settimanale giornate di presenza n.40,85 anno 2014
Media settimanale giornate di presenza n.44,52 anno 2015
Media settimanale giornate di presenza n.41,35 anno 2016
Media settimanale giornate di presenza n.40,00 anno 2017

Percentuale di copertura 57%

INTERVENTI REALIZZATI:

In attuazione degii indirizzi da parte del Consiglic di Amministrazione I'anno 2016 & stato
caratterizzato da alcuni interventi realizzati sull'immobile e sulle attrezzature tecniche che
hanno permesso, compatibilmente alle disponibilita di bilancio, di raggiungere una maggior
efficienza e confort nell’erogazione deu servizi agli ospiti sia della Casa di Rrposo che del

Centro Diurno.
Si riportano di seguito elenco dei provvedimenti adottati:

1. Determina n.76 del 07.04.2016 “Fornitura tavolini servitori e tavoli per area animazione
presso la Casa di Riposo dellTstituzione Comunale Servizi Sociali”;

2. Determina n.77 del 21.04.2016 "Acquisto sollevatore presso la Casa di Riposo
dell'Istituzione Comunale Servizi Sociali”;

3. Determina n.94 del 20.05.2016 “Fornitura attrezzature varie servizio infermieristico
(polverizzatore elettrico, aspiratore portatile....) presso la Casa di Riposo
deli'Istituzione Comunale Servizi Sociali”;

4, Determina n.108 del 10.06.2016 “Fornitura ed installazione tende da esterno facciata
dell'Istituzione Comunale Servizi Sociali”;

5. Determina n.149 del 17.08.2016 “Carrelli portabiancheria per distribuzione indumenti
personali agli ospiti dell'Istituzione Comunale Servizi Sociali”;

6. Determina n.173 del 19.09.2016 “Fornitura sedie da comodo per I'Istituzione Comunale
Servizi Sociali”;

7. Determina n. 174 del 19.09.2016 ad oggetto "Intervento straordinario impianto
illuminazione di sicurezza della struttura”;

A tali acquisti ed interventi si aggiunge per ultimo ma non per minore importanza la
delibera del consiglio di amministrazione n.20 del 20.12.2016 ad oggetto : “Approvazione
progetto definitivo-esecutivo dei lavori di adeguamento normativo in materia di
prevenzione incendi dell'l.C.S.S. — Casa di riposo — sita in via Beethoven n. 16 a San Pietro
in Cariano” considerando tale intervento di manutenzione straordinaria da realizzare per la
corretta ed adeguata gestione dei servizi presso |Istituzione Comunale Sevizi Sociali e
nello specifico per la Casa di Riposo ai fini del rispetto degli standard minimi strutturali
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previsti dalla normativa vigente in materia e questo mediante utilizzo dellavanzo di
amministrazione disponibile relativo all'anno 2016.

ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI

In merito all'organizzazione dei servizi si richiama la determinazione n. 1 del 10.01.2017
con la quale & stato approvato il piano dei servizi per I'anno 2017 con la conseguente
nomina di un coordinatore dei servizi, dei coordinatori di nucleo e di un coordinatore degli

infermieri professionali.
E’ proseguito anche nel 2017 il servizio infermieristico nell'arco delle 24 ore con presenza

notturna in sede per la Casa di Riposo.

~ Tale decisione & stata supportata dal fatto che la nuova organizzazione de| servizi e non
solo quello infermieristico ha consentito da un lato dell'ottimizzazione del risorse umane
gia presenti (sia 0.S.S che I.P.) e dall'altro un ulteriore gualificazione del servizio reso
all'ospite neliassoluto rispetto dei vincoli di legge posti a riguardo nonché Vottimizzazione
dei relativi costi.

PROGETTI
“"PROGETTO RISCIO’ NEL COMUNE DI SAN PIETRO IN CARIANO!”

Nell'anno 2017 il Consiglio di Amministrazione sull’esperienza dello scorso anno ha deciso
di condividere il progetto "Riscid della solidarieta” con il Comune di San Pietro in Cariano”
con lidea di trovare delie soluzioni ottimali nell'ambito della mobilita sostenibile, con
un‘attenzione particoiare alla fascia degli anziani.

Tale progetto ha trovato un positivo riscontro sia tra gli ospiti che i loro familiari.

16
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INFORMAZIONI CONCLUSIVE

La gestione complessiva attuata, con [utilizzo puntuale delle risorse disponibili, ha
consentito di rispondere in modo concreto alle richieste di erogazuone di servm,
riscontrando i pareri positivi dei vari entl controllori.

Nel corso dell anno 2017 I'Istituzione Comunale Servizi Sociali del Comune di San Pietro in
Cariano con deliberazione della Giunta Regionale DGRV n. 854 del 07.06.2016 ha ottenuto
il rilascio dell'Accreditamento istituzionale del Centro Servizi per persone anziane non
autosufficienti e annesso Centro Diurno”.

If Certificato di qualita ISO 9001: 2008 rilasciato all'Istituzione Comunale Servizi Sociali, la
cui scadenza era prevista per il 13.11.2016, essendo requisitc necessario secondo quanto
previsto dalla normativa vigente in materia di accreditamento delle strutture che erogano
“Servizi di assistenza socio sanitaria in regime di residenziale e semiresidenziale a persone
anziane autosufficienti e non autgsufficienti”, doveva essere rinnovato.

Nei giorni 26 e 27 Ottobre 2016 & stata effettuata la verifica ispettiva di fini de! rinnovo
della Certificazione, Tale attivita ha avuto lo scopo di verificare, l'analisi dei processi gestiti
dalla struttura organizzativa, il livello di attuazione, condivisione e consapevolezza del
sistema di gestione per la qualita allinterno dell'Istituzione Comunale Servizi Sociali in
merito ai servizi gestiti - Casa di Riposo e Centro Diurno -. '

L'audit/controllo si & concluso positivamente ed & stata confermata la validita del
Certificato esistente confermando la qualita deila gestione dei servizi.

San Pietro in Cariano, 12.03.2018
: IL PRESIDENTE

BRESSAN Dr. GIANLUIGI
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