COMUNE DI SAN PIETRO IN CARIANO

Provincia di Verona

ORIGINALE

DELIBERAN. 27
del 02-03-2016

OGGETTO: APPROVAZIONE PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE ANNI 2016-2018

L'anno duemilasedici, addi due del mese di marzo alle ore 13:00 nella sala delle adunanze.
Previa l'osservanza di tutie le formalitd prescritte della vigente legge vennero oggi convocati a
seduta i componenti la Giunta Comunale. Allappello risultano:

Accordini Giorgio Sindaco Presente
Salzani Mariafrancesca Vice Sindaco Presente
Carradori Mauro Assessore Presente
Degani Fabicla Assessore " Presente
Giacopuzzi Michele Assessore Presente
Lonardi Mario Simone Assessore Presente

Partecipa alla riunione it SEGRETARIO COMUNALE Favalezza dr.ssa Donateila.

Constatato legale il numero degli intervenuti il Sindaco Accordini dr. Giorgio — in qualita di
Presidente, dichiara aperta la seduta ed invita la Giunta a discutere e deliberare circa I'oggetto
sopraindicato.
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%ﬁ CCMUNE D] SAN PIETRO IN CARIANO

LA GIUNTA COMUNALE

VISTA la Legge n. 15/2009 “Delega al Governo finalizzata all'ottimizzazione della produttivita del
lavoro pubblico e alla efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni nonché disposizioni
integrative delfe funzioni attribuite al Consiglio nazionale delleconomia e del lavoro e alla Corte dei
Conti” detta i capisaldi in materia di valutazione delle strutture e del personale delle pubbliche
amministrazioni e di frasparenza dell'azione amministrativa;

VISTO il Decreto legislativo n. 150/2009 “Attuazione della Legge 4 Marzo 2009 n.15, in materia di
oftimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e frasparenza delle pubbliche
amministrazioni”, Titolo |l (articoli da 2 a 16) dettaglia la struttura del ciclo di gestione della
performance e si & disciplinato il piano della performance e in particolare:

s [articofo 10 del suddetfo decrefo che prevede la redazione, da parte delle amministrazioni
pubbliche, entro il 31 gennajo, di “ un documento programmatico triennale, denominato Piano
della performance da adottare in coerenza con I contenuti e il ciclo delfa programmazione
finanziaria e di bilancio, che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi e definisce,
con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gii indicatori per la misurazione e
la valutazione defla performance dell'amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati al
personale dirigenziale ed i relativi indicatori”;

o [articolo 31che stabilisce Fobbligo dei comuni di disciplinare le materie in tema di premialita e
valutazione;

VISTO [larticolo 169 del D.Lgs. 267/00 che, per i comuni con pit di 5000 abitanti prevede
Fapprovazione del piano esecutivo di gestione che “individua gli obiettivi della gestione ed
affida gli stessi, unitamente alle dotazioni necessarie, ai responsabili dei servizi..... I
piano dettagiiato degli obiettivi di cui all'art. 108, comma 1, del presente testo unico e il
piano della performance di cui all'art. 10 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150,
sono unificati orqanicamente nel PEG”;

VISTE le proprie deliberazioni di Giunta Comunale:

e n. 245 del 17/12/2014 e n. 98 del 03/06/2015, con cui si & approvato il sistema di misurazione e
valutazione della performance organizzativa e individuale del Comune id San Pietro in Cariano;

e n. 42 del 27/03/2015 con cui si nominato il nucleo di valutazione;

VISTA [a metodologia di valutazione delle performance approvata con propria deliberazione n. 21
del 18-2-2015 dove si specifica: “If piano friennale della performance conterra indirizzi strategici di
medio periodo ed obiettivi operativi annuali con target e indicatori di output” che costituiscono base
per la gestione del sistema di misurazione della performance individuale;

VISTO il documento allegato- sub A)-, denominato “Piano della performance 2016- 2018”, dove
sono individuati gli obiettivi da assegnare alle posizioni organizzative, capi settore/area, che in
questo ente fungono da dirigenti, piano articolato come segue:

presentazione;

sintesi delle informazioni rilevanti per i cittadini e per gli stakeholder estemi;
identita dellEnte,

analisi del contesto;

lineg di mandato

obiettivi strategici che scaturirono dalle linee di mandato;
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= obiettivi operativi che declinano gli cbiettivi strategici;
* processo seguito e le azioni di miglioramento del ciclo di gestione della performance;

DATO ATTO che tale documento & integrato con il PEG costituito da:

- schede allegate sub B) da n.1 a n.12 che dettagliano pit puntualmente gli obieitivi gestionali
assegnati a ciascun responsabile di settore, titolare di posizione organizzativa, obiettivi che
riprendono ef o sviluppano quelli operativi indicati nel piano della performance;

- documento contabile, allegate contabile sub D), che individua le risorse economiche assegnate a
ciascun responsabile di settore per lespletamento dell'atiivita gestionale che comprende I'attivita
ordinaria olire agli obiettivi espilicitati nelle tabelle;

- dellallegato sub C) con gli indicatori del’attivita di mantenimento;
DATO ATTO inoltre:

- della scheda- allegato B5) con gli obiettivi dell'istituzione Comunale Servizi Sociali, organismo che
concorre alla ripartizione delle risorse decentrati con tutti i dipendenti del Comuns;

- della omessa allegazione del relativo documento contabile poiché I'lstituzione opera sulla base di
un proprio bilancio;

CONSIDERATO che - gli obiettivi indicati nei documenti sopra detti sono stati concordati con
ciascun settore e col propric responsabile e saranno cggetto di rendicontazione entro il 31 dicembre
20186; :

RILEVATO che a far data dal 1° gennaio 2015 & entrata in vigore la riforma sull'armonizzazione
contabile degli Enti territoriali, avviata con il decreto legislativo n. 118/2011, che ha comportato la
compietia revisione delie scritiure e delie procedure contabili del’Ente e che in particolare il bilancio
preventivo & ora sviluppato sul triennio;

RICHIAMATA la deliberazione consiliare n.74 del 28/12/2015 esecutiva con cui si & approvato il
bilancic di previsione 2016- 2018;

DATO ATTO che con propria deliberazione G.C. n. 1 de 20/01/2016, nelle more della
ristrutiurazione organizzativa operata con la propria deliberazione G.C. n. 2 del 20/01/2016 sono
state assegnate in via provvisoria le risorse ai responsabili per garantire la continuita del servizi;

RITENUTO di approvare it “Piano della performance 2016” e il PEG e di assegnare a ciascun
responsabile di Settore, titolare di posizione organizzativa, gli obiettivi di rispettiva competenza
come individuati negli allegati sub B) con le risorse di cui all'allegato sub C) dando atto che gli
elaborati sono lesito di una collaborazione tra Sindaco, Assessori e Responsabili di area/settore;
Visto lo Statuto comunale;

Visto il TUEL ed in particolare il citato articolo 169;

Visti | pareri favorevoli di regolarita tecnica e contabile rilasciati rispettivamente dal segretario
comunale e dal settore ragioneria, espressi ai sensi dellart.49 - 1° comma - del Decreto Legislativo
18/08/2000, n°267;

Con voti favorevoli unanimi, resi nei modi di legge,



COMUNE DI SAN PIETRO IN CARIANO

DELIBERA

1. di approvare il “Pianc defla performance 2016”, come da documento allegato sub A) che forma
parte integrante e sostanziale della presente deliberazione, nel quale sono indicati gli Obiettivi
gestionali comuni, i Progetti strategici e gli Obiettivi gestionali individuali per 'anno 2016 sulla
scorta di quanto rappresentato nelle premesse;

2_di approvare il PEG — allegati B} - C)- D) per I'anno 2016 che:

- individua gli obiettivi operativi indicati nel piano delle performance con riferimento all’esercizio e
assegnati al ai vari settori in cui & strutturato I'ente e all'lCSS;

- ripartisce tra i responsabili le risorse necessarie per gestire i servizi e per raggiungere gli
obiettivi;

- elenca gli indicatori per la verifica dell’attivita di mantenimento;

3. di dare atto che:

-~ i responsabili degli uffici e dei servizi {responsabili di aree e setiori) come individuati, ognuno
per la parte di propria competenza, provvederanno mediante determinazioni all utilizzo delle
risorse assegnate per il raggiungimento degli obiettivi stessi escludendo di norma ogni ulteriore
necessita di atti deliberativi da parte di questa Giunta Comunale;

- restano esclusi da quanto disposto al punto precedente i casi previsti dagli articoli 42 e 48 del
D.Lgs. 267/00, 'erogazione di contributi di qualsivoglia natura, le spese pluriennali e di
investimento relative alla sola approvazione dei progetti preliminari e definitivi di opere
pubbliche e tutto quanto espressamente previsto dalla legge e dai regolamenti comunali;

4.di inviare copia del provvedimento al nucleo di valutazione per I'espletamento di quanto di
competenza e ai responsabili di area e settore nominati con decreto sindacale affinché possano
procedere ali'atiuazione degii obietiivi iloroc assegnati;

5. di disporre la pubblicazione della presente deliberazione all’albo pretorio per 15 giorni consecutivi
con contestuale comunicazione ai capigruppo consiliari ai sensi agli effetti degli articoli 124 e 125
del D.Lgs, 267/00;

6. di dare atto che responsabile del procedimento & il Segretario Generale, dott.ssa Donatella
Favalezza;

successivamente

LA GIUNTA COMUNALE
Ravvisata la necessita di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile, riscontrandone
'urgenza dettata dalla necessita di assegnare gli obiettivi quanto prima ai responsabili degli uffici e
servizi;
Visto I'art. 134, comma 4, del Decreto Legisiativo 18/08/2000, n°267 e s.m.i.;
Previa separata votazione unanime, palesemente resa per alzata di mano,

DICHIARA

il presente atto immediatamente eseguibile.



PARERI Al SENS] DELL’ART. 49, COMMA 1, DEL D.LGS 267/2000

PARERE: Favorevole in ordine alla Regolarita’ fecnica.

Data: 02-03-2016 | R;zsponsabile del Servizio

Fayalezza dr.ssa Donatella

el

PARERE: Favorevole in ordine alla Regolarita’ contabile.

Data: 02-03-2016
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SEZIONE 1

IL PIANO DELLA PERFORMANCE

Ai sensi dall’art. 3 del Decreto Legislative 27 ottobre 2009, n. 150, e pubbliche amministrazioni sono tenute ad adottare
metodi e strumenti idonei a misurare la propria performance individuale ed organizzativa, intesa come il soddisfacimento

deli'interesse del destinatario dell’azione amministrativa. Il decreto stabilisce infatti le seguenti azioni:

- le Amministrazioni predispongono il piano triennale della performance da cui emergono sia gli obiettivi strategici
che operativi, nonché tutte le azioni di miglioramento poste in essere al fine di rendere I'azione amministrativa
rispondente alle necessita della collettivita. La definizione di risultati misurabili su varie dimensioni (efficienza,
customer satisfaction...) colloca il cittadino al centro della programmazione e della rendicontazione ciog, in breve,
dell’azione dell’Ente;

- annualmente le amministrazioni predispongono una relazione illustrativa dei risultati conseguiti, evidenziando
successi e insuccessi nel rispetto del principio di trasparenza che coinvolge tutti gli stakeholders (portatori di

interessi) nelle modalita e nelle forme definite dall’Amministrazione.

Il sistema della performance @ finalizzato a misurare la capacita del Comune di San Pietro in Cariano di raggiungere gli
obiettivi prefissati secondo una logica coerente con le linee strategico-politiche definite dal programma di governo
approvato dal Consiglio Comunale. Misurare la performance significa pertanto in primo luogo accertarsi di seguire la “rotta
giusta” e che le risorse per farlo siano sufficienti e, soprattutto, correttamente allocate; in concreto si tratta di favorire lo
sviluppo delle competenze e dell’organizzazione dell’Ente nonché di verificare se i processi interni predisposti raggiungano
adeguati livelli di efficienza ed efficacia. Un risultato conseguito con un notevole dispendio di risorse, per quanio

apprezzabile, non & indice positivo di performance.

In questi termini il piano della performance rappresenta uno strumento che il cittadino pud utilizzare per compartecipare
alla gestione dell’Ente verificando I'attuazione delle politiche di sviluppo e di miglioramento poste in essere. Tutto cid in
un’ottica di rendicontazione esplicita ed aperta che deve assicurare la massima trasparenza cosi da rendere evidenti tutti gli

aspetti di un’amministrazione di gualitd, anche e soprattutto quelli spesso inosservati.

Fondamentale documento programmatico triennale, il Piano della Performance individua gli obiettivi strategici da
perseguire e definisce, con riferimento ai risultati finali ed intermedi conseguiti ed alle risorse poste in essere, gli indicatori
per la misurazione e la valutazione ex ante ed ex post della prestazioni rese dall’Amministrazione e dal suo personale.
Oggetto di analisi sono, da un lato, il contesto socio-economico nel guale FAmministrazione agisce e che si trova alla base
delle strategie di azione, dali’altro, 'organizzazione interna, ovvero la compaosizione degli organi istituzionali, la struttura

organizzativa e le risorse strumentali, economiche ed umane a disposizione.

Nell’elaborato si illustra it percorso che, dagli indirizzi generali di Governo che caratterizzano I'intera legislatura, passa agli
obiettivi strategici fissati nel Documento Unico di Programmazione ed ai relativi piani operativi (obiettivi di gestione
assegnati ai capi delle aree e dei settori) contenuti nel Pianc Esecutivo di Gestione, ai quali sono collegati gli indicatori
deputati alla misurazione dei risultati raggiunti, ovvero della performance. Definiti annualmente e collegati ai centri di costo
oggetto di azioni di controllo di spesa, gli obiettivi assegnati al personale con funzioni dirigenziali ed i relativi indicatori sono

indissolubiimente legati agli obiettivi strategici pluriennali dell’Ente.



Assegnare precisi obiettivi “concreti”, guali quelli posti a carico del responsabile di ogni area/settore, consente di
individuare chiaramente le responsabilita dei diversi attori in merito al conseguimento delle prestazioni attese e di
intervenire in processi e meccanismi rivelatisi eventualmente non conformi alle aspettative. In questo senso il Piano della
performance non & unicamente diretto al cittadino, ma anche alla stessa Amministrazione che in questo modo prevede

meccanismi di verifica ed eventuale correzione, con cadenza almeno annuale,

Il ptano della performance si prefigge pertanto di fornire al cittadino una visione d’insieme degli ambiti lungo i quali
I’Amministrazione cittadina misura il proprio operato in quanto rappresenta schematicamente gli Impegni che
YAmministrazione ha assunto nei suoi confronti e che & tenuta a rispettare. il Piano della Performance del Comune di San

Pietro in Cariano & stato pertanto predisposto prestando grande attenzione al rispetto dei seguenti principi fondamentali:

- qualita dei contenuti, affinché quanto esposto sia utile, univoco e riferibile ad uno specifico arco temporale;
- comprensibilitd dei contenuti: le informazioni fornite devono essere di chiara comprensione per tutti i cittadini;

- attendibilita dei dati forniti: ogni dato deve essere supportato da documentazione e ritevabile in modo oggettive.

In concreto si tratta di consentire al cittadino Paccesso a tutte le informazioni necessarie per valutare se gli impegni che i

governo politico della citta ha assunto con la sua popolazione sia state rispettato ed in quale misura.

RIFERIMENTI NORMATIVI

Normativa nazionale:

- Legge 4 Marzo 2009 n.15 “Delega al Governo finalizzata all'ottimizzazione della produttivité del lavoro pubblico e alia
efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni nonché disposizioni integrative delle funzioni attribuite al Consiglio
nazionale dell'economia e del lavoro e alla Corte dei conti”: si sono dettati i capisaldi in materia di valutazione delle

strutture e dei personale deile pubbliche amministrazioni e di trasparenza deli’azione amministrativa. Nel dettaglio:

= programmare preventivamente gli obiettivi e verificarne il conseguimento;

= incrementare la qualita e I'economicita del processo di produzione dei servizi pubblici;
= assicurare la trasparenza delle prestazioni erogate dalla pubblica amministrazione;

»  confrontare i risultati ottenuti con quelli conseguiti da altre amministrazioni;

= coinvolgere gli utenti nel sistema di valutazione;

= favorire la diffusione dell'informatica quale strumento di comunicazione con i cittadini;

=  assicurare la pubblicita dei risultati conseguiti dalla gestione pubblica.

- Decreto legislativo 27 Ottobre 2009 n.150 “Attuazione della Legge 4 Marzo 2009 n.15, in materia di ottimizzazipne della
produttivitd del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni”, Titolo 1l (articoli da 2 a 16): &

stata dettagliata la struttura del ciclo di gestione della performance e si & disciplinato il piano della performance.

SEZIONE 2

MANDATO ISTITUZIONALE, MISSION E VISION



Il Comune di $San Pietro in Cariano & un ente pubblico territoriale i cui poteri e funzioni trovano principio direttamente nella
Carta Costituzionale {art. 114) laddove sancisce che i Comuni sono enti autonomi con potesta statutaria, titolari di funzioni
amministrative proprie e di quelle conferite con legge statale o regionale, secondo le competenze rispettivamente di Stato
e Regione. Gli enti locali dispongono di autonomia finanziaria di entrata e di spesa, risorse autonome, stabiliscono e

applicano tributi ed entrate proprie secondo i principi di coordinamento della finanza pubblica e del sistema tributario.

L’Ente locale rappresenta fa propria comunita, ne cura gli interessi e ne promuove lo sviluppo. Ne consegue che il Comune
concorre alla determinazione degli obiettivi contenuti nei piani e programmi dello Stato e della Regione di appartenenza e

provvede, per quanto di competenza, alla loro attuazione.

Lo Statuto costituisce il fondamento dellEnte, base delforganizzazione della sua attivita politica ed amministrativa:
specifica infatti le attribuzioni dei suci organi, le forme di garanzia e di partecipazione delle minoranze, quelle di
collaborazione con gli altri enti e della partecipazione popolare, le modalita del decentramento e dell’accesso dej cittadini

alle informazioni e ai procedimenti amministrativi.

iL MANDATO ISTITUZIONALE

Al Comune sono attribuite tutte le funzioni amministrative che riguardano la popolazione e il territorio di riferimento
(servizi alla persona ed alla comunita, assetto ed utilizzazione del territorio, sviluppo economico...} salvo guanto non
espressamente attribuito ad altri soggetti dalle norme vigenti, secondo le rispettive competenze. |l Comune svolge altresi

servizi di competenza statale quali 1a gestione dei servizi elettorali, di stato civile, di anagrafe, di leva militare e statistica.

LA MISSION

La missione dell’Ente si concretizza nel perseguimente delle finalita istituzionali, definite a livello politico attraverso
un’attenta attivita di programmazione necessariamenté preceduta da un’analisi della compatibilita economico-finanziaria,
della gestione dellEnte e delle necessita dei cittadini. Questa attivita di programmazione si conclude con fa definizione di
linee di attuazione e gestionali che trovano applicazione concreta nei piani e nei programmi dell’Ente. Tali programmi
devono essere elaborati nel rispetto del mandato istituzionale, vale a dire devono essere volti a promuovere il benessere e
lo sviluppo sociale, economico e culturale della popolazione di riferimento in un contesto di sostenibilita ambientale e di

elevati standard delfa qualita della vita.

Da sempre riferimento forte e concreto per il territorio grazie a un’ampia gamma di funzioni amministrative e di servizi di
elevata qualita, il Comune di San Pietro in Cariano & impegnato nel consolidare la propria identita, sia di interlocutore
principale del cittadino e degli attori economici presenti nel proprio territorio, sia di istituzicne al servizio della comunita
locale nel suo complesso. Nel cammino verso la semplificazione e Pefficienza della macchina amministrativa, il Governo
della citta sta operando per migliorare [a qualita dei propri servizi e delle proprie iniziative, utilizzande strumenti adeguati

per il monitoraggio e la verifica dei risultati.

L’Amministrazicne comunale, nel rispetto delle norme, dello Statuto e dei regolamenti, ispira il proprio operato al principio
di separazione dei poteri per cui gli organi di governo (Sindaco, Consiglio Comunale e Giunta Comunale) svolgono la
funzione politica di indirizzo e di controllo, vale a dire stabiliscono in piena autonomia obiettivi e finalita dell'azione

amministrativa in ciascun settore e ne verificano il conseguimento, mentre alla strutiura amministrativa {Segretario

5



Generale, personale Responsabile di Area/Settore e non) compete, ai fini del perseguimento degli obiettivi assegnati, fa
gestione amministrativa, tecnica e contabile. Alla luce di quanto sopra esposto & evidente che gli organi politici esercitano
nei confronti dell’apparato amministrativo un ruclo propulsore, di indirizzo preventivo unito ad un controllo successivo

comprendente la valutazione dei risultati conseguiti.

Gli uffici comunali operano individuando le esigenze dei cittadini, adeguando costantemente |a propria azione e i servizi

offerti ai bisogni della collettivita nel rispetto delle risorse disponihili.

In un contesto storico ed economico particolarmente difficile quale quello attuale, caratterizzato da interventi di sostegno
finalizzati al superamento della crisi e di forte "discontinuita”, il Comune di San Pietro in Cariano ha iniziato a proiettarsi in
avanti e a interrogarsi su come orientare la propria azione. Olire al buon andamento, all'imparzialita, alla trasparenza,
all'economicith e alla qualitd gia previsti dalle norme, in questa fase storica cosi delicata, la Mission pill indicata (forse
I'unica possibile) per 'Ente si pud sintetizzare in “Produrre di pit e con minori costi salvaguardando la qualita dei servizi
offerti ai cittadini”. Ne consegue fa necessita di ottimizzare il capitale umano dell’Ente e tutto il potenziale di cui dispone

{territorio, infrastrutture, tessuto economico, risorse culturali..).

LA VISION

La missione dell’Ente - nel quadro del mandato istituzionale - viene posta in essere tramite un disegho strategico
complessivo e coerente volto al conseguimento degli obiettivi gestionali. La missione dell'ente & descritta nel programma di
governo e poggia su alcuni principi fondamentali su cui I’Amministrazione comunale deve basarsi per tradurre le linee di

mandato una “ buona gestione del bene pubblico™:

e “pianificare a lungo termine” in modo da realizzare interventi realmente pregnanti sulla vita dei cittadini;
e garantire la “qualitd” degli interventi e della programmazione per rispondere ai reali bisogni dei cittadini;
+ puntare sul concetto di “ bene comune” , principio guida dell’operare Amministrazione che deve essere in grado di

sostenere i propri cittadini.

L’atto fondamentale di una programmazione in tal senso & costituito dagli Indirizzi Generali di Governo, iilustrati dal Sindaco
al Consiglio Comunale nella prima seduta successiva allelezione e approvati dall’ Assemblea con deliberazione n. 23 del 5
giugno 2014. Il documento illustra le linee strategiche che I’Amministrazione intende perseguire nel corso del proprio
mandato ed & strettamente collegato alla valutazione e programmazione econcmico-finanziarie dell’Ente (bilancio di

previsione pluriennale) oltre che al Documento Unico di pregrammazione- D.U.P. 2016- 2018.

Quest’ultimo evidenzia, per singolt programmi, le scelte politiche adottate per la realizzazione degli obiettivi di mandato
individuando quelli di gestione che vengono affidati, insieme alle dotazioni necessarie, ai responsabili dei servizi Capi

area/settore].

La nuova Giunta Comunale, insediatasi nel giugno 2014, si & prefissata ambizioso obiettivo di promuovere lo sviluppo
economico, sociale e culturale nonostante il contesto poco lusinghiero della pesante crisi economica che sta attraversando

I'Italia e il gruppo UE:

Nell'immediato, due sono state e sono le emergenze di San Pietro in Cariano: 'aspetto sociale e it lavoro. La massima

attenzione & stata riposta a questi temi dall’Amministrazione sin dall'insediamento, per tutto il 2014 e 2015. Sara cosi
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anche nel 2016, ma & giunto il momento di pianificare interventi innovativi, di cui in parte sono state poste le basi, che

poggino sui gquattro pilastri fondamentali che connotano l'operare dell’Amministrazione e il Comune stesso quale:

- Comune attento alle persone: le politiche sociali sono state, sono e saranno oggetto di una particolare attenzione in
modo da consentire alle realta sociali e ai cittadini piu fragili, come i disoccupati, gli anziani o i diversamente abili, di
sentirsi sostenuti e di individuare nell’Ente un punto di riferimento che da risposte concrete ai loro bisogni;

- Comune laborioso: importanti iniziative saranno rivolte al territorio cercando di potenziarne anche [linteresse
turistico attraverso la valorizzazione del sistema enogastronomico che & di alta qualitd e le caratteristiche
paesaggistiche ed ambientali, non ultime le risorse archeclogiche e artistiche;

- Comune bello e vivibile: I'obiettive & la tutela del territorio, attenzione alla viabilita, |a riqualificazione delle aree
verdi e dell'arredo urbano, la valorizzazione delle frazioni in cui & suddiviso il territorio comunale per renderle tutte
vivibili con buona fruibilita dei servizi;

- Comune trasparente e aperto: il dialogo e il confronto per meglio individuare i bisogni fanno del cittadino I'attore
principale della politica locale, partecipe in modo attivo e concreto alle decisioni che assume FAmministrazione. |l
“bene comune”, obiettivo prioritario, consente di interpretare 'amministrazione come momento di sintesi tra i

hisogni del singolo e della comunita nel suo insieme.

Gli interventi si tradurranno quindi nel supporte ai cittadini con le modalita consentite, nell'impulso all’economia con lo
stimolo in particolare al turismo, nel miglioramento della qualita ambientale, nel recuperc di aree degradate, nella
conservazione del patrimonio artistico, archeologico e culturale, nello sviluppo delle strutture a disposizione dei cittadini

per lo sport e il tempo libero oltre che nel miglioramento delie dotazioni di servizi e delle infrastrutture per la mobilita.

Hl perseguimento di questi obiettivi & necessariamente legato al concetto di qualita dell’intero sistema. Una qualita che si
concretizza in interventi mirati, studiati fin nei minimi dettagli e, soprattutto, rispondenti alle reali e concrete esigenze della

papolazione locale tenendo comungue in considerazione le leggi del mercato.
Un’amministrazione cittadina snella, efficace, ma soprattutto concreta.

Ecco cid che il governo del Comune si impegna a fare al fine di trasformare 'Ente facendolo uscire dalle iogiche di
burocratizzazione e appesantimento amministrativo che hanno caratterizzato una “vecchia” concezione di Amministrazione

comunale.

SEZIONE 3

IL COMUNE E ’AMMINISTRAZIONE

IL CONTESTO ESTERNG

[l territorio del Comune di San Pietro in Cariano si estende su una superficie complessiva di 20 kmq . Si tratta di un territorio
collinare, nel cuore della Vaipolicella, non molto lontano da Verona e dal lago di Garda : Ville, pievi romaniche e corti rurali

si intravedono tra ulivi e vignetl.



La natura qui regna incontrastata e raggiunge il suo tripudio al fiorire dei ciliegi e dei peschi in primavera, in autunno si

tinge del viola dei grappoli d’uva che fanno capolino tra le rigogliose foglie di vite.
Cinque i torrenti che attraversano il territerio.

Il territorio & attraversato per tutta la sua lunghezza, da nord a sud, dalla strada provinciale della Valpolicella. Gli altri

percorsi sono di strade comunali ( 78km) e vicinali ( 39 km).

Di seguito si pubblicano alcuni dati grafici relativi al contesto socio economico in cui si sviluppa Iattivita
dell’Amministrazione comunale. Ulteriori notizie sul conteste interno si possono leggere nel Documento Unico di

Programmazione.

pnopolazione

0%

Popolazione complessiva n. 12971 abitanti di cui maschin. 6283 e femmine n. 6.688. per maggiori dettagli si rimanda al DUP



imprese per settore

m agricoltura

& attivita manifatturiere

& costruzioni

¥ Commercio e riparazione veicoli
trasporto e magazzinaggio

# attivitd di alloggio e ristorazione
@ attivita immobiliari

& altre imprese

Per maggiori dettagli si rimanda al DUP

L'AMMINISTRAZIONE

IL PATRIMONIO COMUNALE

Il Palazzo Comunale ha sede in Via Chopin n. 3 del capoluogo cuore del Comune e dispone di un sito internet istituzionale

{(www.comune.sanpietroincariano.vr.it).

L attivita dell’Ente si svolge nelle seguenti sedi:

- Palazzo Municipale in Via Chopin n. 3;

- Via Roma n. 57 (sede servizi demografici € Comando di Polizia}

SOCIETA PARTECIPATE

Le societa partecipate dal Comune di San Pietro in Cariano sono:

FARMACIA COMUNALE SAN MARTING S.R.L.

Sede legale: Presso la sede municipale- Via Chopin 3- 37029 - Comune di San Pietro.in Cariano
Unita locale: Via Cedrare, 51- 37029 San Pietro in Cariano (Vr)

Oggetto sociale: Gestione Farmacie comunaii.

Soci: La societd Farmacia comunale San Martino S.R.L. & partecipata dal Comune in ragione del 51%
Oneri gravanti sul bifancio del Comune: Nessuno.

Entrate nel bilancio del Comune : Nessuna

ACQUE VERONESI SCARL

Sede: Lungadige Galtarossa 8- 37133 Verona



Oggetto sociale: La societd svolge la propria attivita come gestore del servizio idrico integrato nell'area “Veronese”

del AATO Veronese.
Soci: quota sottoscritta € 18.9326 pari all'1,68%
Oneri gravanti sul bilancio del Comune: Sclo in relazione alle utenze per i consumi di acqua degli immobili comunali.

Entrate nel bilancio del Comune: € 188.359,21 per il 2014 - trattasi di quota di ammortamento ricalcolate in base

ail’effettivo utilizzo dei prestiti contratti per realizzare opere inerenti al Servizio Idrico Integrato

ALTRE PARTECIPAZIONI E ASSQCIAZIONISMO

DENOMINAZIONE LEGALE

SEDE LEGALE Via Ca’ di Cozzi n. 41- 37124 Verona

FORMA GIURIDICA coenvenzione tra comuni a cui si applicano le norme previste dalla vigente legislazione sui comuni- art.
17 della convenzione istitutiva
OGGETTO SOCIALE organizzazione e gestione del servizio idrico integrato a norma del d.igs. n. 152 / 2006 e ss.mm.il.

QUOTA SOCIALE POSSEDUTA

DENOMINAZIONE LEGALE ACING 2 DELGL
SEDE LEGALE Corso Garibaldi Villafranca (vr)
FORMA GIURIDICA Consorzio tra Enti Localill Consorzio di Bacing Verona Due del Quadrilatero, assume la gualifica di
Autoritd d’Ambito Provvisoria, ai sensi della Legge Regionale Veneta 21/01/2000 n" 3
QOGGETTO SOCIALE affida, gestisce e coordina i servizi di raccolta trasporto e smaltimento rifiuti solidi urbani
QUOTA SOCIALE POSSEDUTA 2%
DENOMINAZIONE LEGALE CONSORZIO INTERCOMUNALE S0GGIO!
SEDE LEGALE Via Macelio 23 Verona
FORMA GIURIDICA consorzio a partecipazione interamente pubblica con pill partecipanti
OGGETTO SOCIALE gestire, direttamente ovvero in collaberazione con i comuni della provincia di Verona, iniziative,

programmi e servizi rivolti all’assistenza della popolazione amministrata consistenti nella
organizzazione di soggiorni climatici montani e marini, in Italia ed all’estero.

QUOTA SQCIALE POSSEDUTA 2,32000
DENOMINAZIONE LEGALE Al
SEDE LEGALE Via Chopin, 3 - 37029 San Pietro in Cariano (VR)
FORMA GIURIDICA istituzione con unico partecipante il comune di San Pietro in Cariano
OGGETTO SOCIALE gestione in forma autonoma dei servizi finali denominati:

- Casa di Riposo;
- Centro Diurno;

QUQTA POSSEDLITA 100,00000
ALTRI SOGGETTI PUBBLICI ADERENT]I nessuno
SOGGETTO VIGILANTE comune
IL CONTESTO INTERNO

Per comprendere il percorso da intraprendere e focalizzare gli obiettivi € fondamentale capire di quali risorse si dispone e
qual & il contributo che esse possonc dare all’Ente. In tal senso, prima di analizzare la composizicne del personale
comunale, pare opportuno segnalare che, all'inizioc del proprio mandatoe istituzionale, con deliberazioni della Giunta
Comunale n. 102 e 103 del 25.06.2014 52 e n. 160 del 25.10.2014 il nuovo Governo del Comune ha voluto dotare I'ente di
un assetto organizzativo omogeneo per aree (a loro volta suddivise in settori) ed ha modificato I'area delle posizioni
organizzative che svolgono le funzioni dirigenziali. Si & ritenuto cioé di provvedere ad una ricomposizione delle aree e a una

ricollocazione dei servizi e degli uffici indipendenti che tenesse conto di una migliore omogeneita di funzioni e potesse
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assicurare il perseguimento degli obiettivi politici prefissati. Con deliberazione n. 2 del 20/01/2016 la Giunta Comunale ha

diviso I’Area Tecnica in due.

STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Sindaco

Giunta Comunale

" POLIZIA LOCALE/GIUDIZIARIA/STRADALE
- MNOTIFICHE/ALBO PRETORIO

SETTORE = <—- SETTORE A SETTORE < SETTORE EDILIZIA €

SEGRETERIA RAGIONERIA EDILIZIA PUBBLICA E PRIVATA- URBANISTICA
PATRIMONIO

SETTORE SETTORE

CED < : INTERVENTI DIRETTI- &

SERVIZI MANUTENZIONI-
SERVIZI ESTERNI

SETTORE s SETTORE SETTORE “
RISORSE UMANE COMMERCIO < ! ECOLOGIA E AMBIENTE
ECONOMATO

GARE- CONTRATTI

SETTORE D SETTORE
DEMOGRAFICO AUTORIZZAZION] s
PAESAGGISTICHE

SETTORE &
TRIBUTI

SETTORE <
ASILO NIDO

SETTORE !
SERVIZI SOCIALI E

ISTRUZIONE

ISTITUZIONE
COMUNALE
SERVIZI SOCIALI
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La nuova macchina comunale & stata articolata come sopra illustrato:

- aree di primo livello {amministrativa, contabile e due aree tecniche): si tratta di strutture organizzative stabili che
assicurano un complesso organico di funzioni. Rappresentano aree omogenee di attivita sia a carattere amministrativo che

tecnhico e svolgona sulle aree di secondo livello, i settori, una mera funzione di controllo e coordinamento;

- settori, numerc 15, strutture organizzative preposte allo svolgimento di attivita e compiti di carattere omogeneo,
compresi quelli di studio, ricerca e collaborazione, aventi continuita operativa e autonomia organizzativa funzionale e
finanziaria {Aree e Settori sono rette da Funzionari a cui & stata attribuita la posizione organizzativa. Alle dirette dipendenze

del Sindaco vi & il Corpo di Polizia Locale);

- servizi: articolazione organizzativa interna al settore & costituita raggruppando pil uffici che gestiscono politiche e attivita
omogenee. Il servizio costituisce il punto di riferimente per le politiche finanziarie, per le innovazioni organizzative e per la

programmazione e il controlio della gestione.

- yffici: sotto-unita del servizio.
Le risorse finanziarie a disposizione dell’ Amministrazione per il triennio 2016-2018 sono state allocate con la deliberazione
di Consiglio Comunale n. 74 del 28 dicembre 2015 di approvazione del Bilancio di Previsione Pluriennale dell’Ente.

Nel periodo di riferimento le entrate previste sono ripartite come di seguito indicato:

ENTRATE 2016 2017 2018

Entrate  correnti  di  natura 6.527.340,92 6.979.612,95 7.182.409,51
tributaria, contributiva,

pereguativa

Trasterimenti correnti 542.366,13 569.484,44 586.568,97
Entrate extra-tributarie 4.096.740,57 4.413.717,76 4.206.288,19
Entrate in conto capitale 3.357.668,00 1.227.320,00 365.000,00
Entrate da riduzione di attivita G,00 0,00 0,00
finanziarie

Accensione prestiti 1.076.085,00 2.455.453,39 4.200.000,00
Anticipazioni da istituto 2.571.018,00 2.571.018,00 2.571.018,00
tesoriere/cassiere

Entrate per conto di terzi e partite 3.083.000,00 3.083.000,00 3.334.264,50
di giro

Nella tabella seguente sono indicate le spese previste per il triennio 2016-2018:

Servizi istituzionali, generali e di 4.449.329,81 4.879.415,92 5.329.979,23
gestione

Ordine pubblico e sicurezza 948.131,35 995,537,92 1.025.404,06
Istruzione e diritto allo studio 2.237.665,30 1.265.032,50 1.302.443,47
Tutela e valorizzazione dei beni e 34,710,01 28.401,34 28.223,38
attivita culturali

Politiche giovanili, sport e tempo 207.418,55 191.572,50 197.319,67
libero

Turismo 62.200,00 65.310,00 67.268,30
Assatto del territorio ed edilizia 258.500,00 705.787,50 1.405.811,12
abitativa

Sviluppo sostenibile e tutela del 1.903.063,15 1.527.806,41 1.873.305,60
territorio e dell' ambiente

Trasporti e diritto alla mobilita 1.772.065,57 1.466.435,39 1.124.311,20
Soccorso civile 13.000,00 13.650,00 14.059,50
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Diritti sociali, politiche sociali e 3.117.452,78 2.942.464,54 2.917.958,47
famiglia
Sviluppo BCONOMIco e 2.008,00 2.100,00 2.163,00
competitivita
Fondi e accantonamenti 54.444,05 57.166,25 58.881,24
Debito pubblico 1.193.096,68 1.193.121,68 1.193.137,43
Anticipazioni finanziarie 2.571.018,00 2.571.018,00 2.571.018,00
Servizi per conto terzi 3.083.000,00 3.083.000,00 3.334.264,50
GLI STAKEHOLDERS
GLI STAKEHOLDERS

| principali stakeholders del comune di San Pietro in Carianc sone, da un lato, i cittadini-utenti che, in forma singola o
associata, rivolgono all'amministrazione cittadina richieste, istanze... dall'altro, i dipendenti comunali i quali operano
all'interno dell'amministrazione lavorando per il raggiungiménto degli obiettivi stabiliti dal Governo del Comune. Entrambe
le categorie sono portatrici di interessi diversi; interessi dei quali I'amministrazione comunale deve necessariamente tenere

conto. Nel dettaglio:

- cittadini-utenti, intesi sia come privati cittadini che come associazioni, cooperative, imprese, societa, esercenti... Al di |3
dell'importanza di elaborare politiche di Governo che tengano conio dei bisogni della cittadinanza nel suo complesso, il
cittadino-utente deve affrontare nella quotidianita il proprio rapportarsi con I'amministrazione. Il problema principale
dell'eccessiva burocratizzazione si concretizza nef fatto che l'utente non sa a chi rivelgersi per avere una determinata
informazione oppure deve recarsi presso molteplici uffici al fine di avere l'informazione completa di cui necessita. Accade

talvolta che iter burocratici siano cosi lunghi ed articolati facciano desistere Futente;

- i dipendenti comunali: affinché un'amministrazione sia efficace e produttiva & necessario che i dipendenti siano ben consci
del proprio ruolo allinterno della macchina comunale e della responsabilitd nei confronti dell'utenza. In questo senso
I'amministrazione deve monitorare attivamente i rucii, i carichi di lavoro, le competenze affinché la persona giusta sia
collocata nel posto giusto in modo da affrontare tempestivamente situazioni di criticita. Inoltre, in un contesto socio
economico in continua evoluzione, I'aggiornamento professionale riveste un ruolo primario nel far si che il dipendente si
senta in grado di affrontare serenamente la sfida professionale quotidiana, sia ciog in grado di gestire autonomamente e

correttamente le problematiche lavorative che gli si presentano;

- mondo dell'associazionismo e settore del volontariato che vengono costantemente coinvolti nell'elaborazione delle
politiche, soprattutto in campo sociale e nella realizzazione di progetti che possono prevedere listituzione di tavoli di

concertazione, anche inter-istituzionali, che vedano la partecipazione attiva di tutti gli attori coinvolti.

QUANTO E’ GIA’ STATO REALIZZATO

Il presente piano & redatto a un anno e mezzo dall’inizio della legislatura; si ritiene pertanto di accennare brevemente agli
interventi gia posti in essere al fine di dare risposta alle esigenze degli stakeholders a cui seguira l'illustrazione di quanto si

auspica di concretizzare in futuro.
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Comune attento alle persone: Te politiche sociali sono state privilegiate con interventi economici alle famiglie meno
abbienti, sostenendole nel pagamento dell’affitto, nel sostegno alle spese scolastiche e altro. Data la grave crisi economica

che pesa molto sulle famiglie si sono istituiti quattro nuovi percorsi:

* “Sparzio famiglia” che accompagna e sostiene la genitorialita rivolto alle famiglie con bambini da zero ai tre anni,
progetto a cui partecipano genitori e bambini con Pausilio di facilitatori {psicologhe dell’eta evolutiva, di esperti
come logopedisti, psicomotricisti e pediatri);

» “Spstegno mamma”, all'interno di “Spazio famiglia”, progetto pilota per aiutare le famiglie a gestire con serenita
le emergenze e le difficolta successive alla nascita di un figlio;

¢ “Gen-Ado”, analogo progetto rivolto ai genitori con figli dagli 11 ai 14 e dai 15 e 17, col raggruppamento di pid
famiglie;

e  “Famiglie a rete” per promuovere il lavoro sinergico tra famiglie, servizi e associazioni del territorio nel tentativo

di creare una rete di autoaiuto;

Molto importante & stata I"assunzione di personale da parte del Comune con il sistema dei voucher. If fine & stato
principalmente quello di dare almenc temporaneamente “dignita lavorativa” a soggetti delle fasce deboli che,
nonostante I'impegno, difficiimente trovano un’occupazione: sono stati impiegati circa 15 lavoratori. A fine 2015 e stato
approvato il regolamento sul c.d. “Baratto amministrativo” in virtd del quale si possono impiegare per un breve periodo
i cittadini morosi nei pagamenti dei tributi locali compensandoli scontando I'equivalente del lavoro reso in favore del

Comune dal debito tributario.

E’ proseguita 'attivita dell’ambulatorio pazienti fragili, realizzata in convenzione con 'AULSS n. 22 che consente di
effettuare presso la Casa di Riposo Comunale prelievi di sangue, medicazioni, rilevazioni della pressione, misurazione

della glicemia e iniezioni intramuscolo: si tratta di piccoli servizi che agevolano sensibilmente il vivere quotidianc.

Nella stessa logica si & operato in sinergia con i Comuni contermini per portare avanti un ampio importante progetto per
I'eliminazione delle barriere architettoniche- vedasi deliberazione consiliare n, 49/2014- e il progetto per la realizzazione di
due rampe pedonali di collegamento tra Via dei Tigli e Via del Palladio nella lottizzazione Santa Sofia. Attenzione anche alte

pari opportunitd con la nomina della prevista commissione (DEL CC n. 78/2014) e medifiche al regolamento.

Ai cittadini pit giovani & dedicato annualmente un nutrito programma che viene sottoposto all’approvazione dell’'organo
consiliare. Con la nuova Amministrazione si sono consolidate fe attivita tradizionali del Centro Aperto (a San Pietro in
Cariano e a Pedemonte) ampliando la proposta educativa con I'utilizzo di biblioteca e palestra e la possibilita di usufruire
del servizio mensa in modo da dare una continuita al percorso educativo scolastico. Sono stati organizzati appoggi educativi
individuali ai minori segnalati dalla scuola o dai servizi territoriali come I'assistente sociale. E’ stata inserita un’attivita di
sostegno di volontariato scolastico, organizzato dagli educatori, con Fausilio degli operatori inseriti nel servizio di

volontariato civile. | Centri estivi ricreativi hanno funzionato regolarmente con successo.

Per i ragazzi e per stimolarli alla lettura, annualmente ha luogo fa “Primavera del libro”, mostra mercato dell’editoria per
bambini e ragazzi, che nel 2014 si & svolta proprio a San Pietro in Cariano, manifestazione finalizzata essenzialmente alla
promozione della lettura e alla scoperta, nel libro, di un amico fidato con il quale sia piacevole appartarsi, uno strumento

per costruire coscienze scevre da condizionamenti e positivamente critiche rispetto a cid che accade quotidianamente.
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Per ragazzi ed anziani nel 2014, con Fattuale Amministrazione, & stato riattivato it servizio di sorveglianza,
accompagnamento e vigilanza degli studenti delle scuole primarie nell’attraversamento strade e durante le attivita’ ludiche
nei parchi pubblici attigui agli edifici scolastici.

L3 fascia giovanile & stata interessata dat servizio Informa giovani, I'unico attivo in tutto il comprensorio di nove Comuni che
funziona come ente promotore di corsi e supporto logistico per giovani e gruppi ed inoltre coordina le attivita che saranno
proposte dalla Consulta giovani e dal Consiglio dei ragazzi che verra istituito E' poi stato realizzato il progetto “Esperienza
giovani” che & l'esperienza del volontariato all’estero. Come ulteriore novita & stato attuato, in collaborazione con

FAssociazione culturale Pediatri it progetto “Nati per leggere” che incentiva la lettura.

I'adesione al Patto territoriale per favorire opportunita di inserimento lavorativo ai lavoratori appartenenti alle categorie

protette promoesso dall’esecutive dell’U.S.L. 22 & una risposta concreta alle esigenze lavorative del territorio.

Comune laborioso: per valorizzare il sistera enogastronomico, si @ posta 'adeguata attenzione nel nominare il Comitato

per la festa vini classici Valpolicelia e recioto.

Si & sottoscritto un accordo tra Comuni {Negrar, San Pietro in Cariano, Sant’Ambrogio di Valpolicella, Fumane, Marano di
Valpolicella, Dolcé, Pescantina e Sant’Anna d’Alfaedo) per realizzare il progetto “Valpolicella e Valdadige in bici” finalizzato
a rivalutare il territorio dal punto di vista ricreativo, paesaggistico, naturalistico, sportivo, cicloturistico e a promuoverlo sul

piano turistico.

Uimpulso al turismo si & dato con il mantenimento dello sportelio 1AT, funzione gia esercitata dalle Province e trasferita ai
Comuni e con una serie di iniziative finalizzare a alla qualificazione del territorio sotto il profile culturale: si cita I'accordo
intercorso coi Comuni di Negrar, Fumane, S. Ambrogio di V.lla e Marano di V.lla per la realizzazione del progetto "ltinerari

della fede in Valpolicella - sulle tracce della Claudia Augusta Padana”.

Con deliberazione n. 34/2015 il Consiglic Comunale ha aderito all'intesa programmatica d'area veronese - IPA veronese- un
accordo fra Amministrazioni per condividere problematiche comuni, per definire strategie di sviluppo locali, espressione di

scelte locali e coerenti con gli obiettivi delle politiche europee, nazionali e regionali.

In materia di attivitd produttive si sono approvate le linee guida per il rilascio delie autorizzazione alla somministrazione al
pubblico di alimenti e bevande, basate sul parametro di sostenibilitd ambientale, ovvero la capacita del territorio di farsi

carico di una nuova impresa, senza comprometterne I"assetto complessivo.”

Comune bello e vivibile: significativi interventi per migliorare le strutture adibite a servizi come lintervento di
miglioramento sismico della scuola di Corrubio, [a messa in sicurezza e la manutenzione stracrdinaria del cimitero di San

Floriano.

Di rilievo I'adesione al Patto dei Sindac], iniziativa ormai nota, che impegna il Comune a predisporre un piano di azione per
I'energia sostenibile con Vobiettivo di ridurre, almeno del 20%, le proprie emissioni di gas serra attraverso politiche e
misure locali che aumentino altresi ricorsi alle fonti di energia rinnovabile, che migliorino i’efficienza energetica, che attuino

programmi sul risparmio energetico e I'uso razionale dell’energia.

La sicurezza contribuisce in modo significativo alla qualita della vita. Per questa finalita il Comune sta realizzando i sistema

di videosorveglianza, fruendo peraltro di un contributo regionale, rendendo interoperabili le postazioni di videosorveglianza
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installate nei comuni di San Pietro in Cariano, Negrar, Pescantina, Fumane, Sant’Ambrogio di Valpolicella e centralizzandone

la gestione delie immagini.

Comune trasparente e aperto: il dialogo col cittadino & garantito da una serie di iniziative finalizzate a renderne concreta la
partecipazione attraverso i numerosi organismi: dalle Consulte di Frazione, attive e molto propositive, alle Consulte dei
Giovani, degli Anziani, delle attivitd Cufturali, dell’Ambiente ecc... Il raccordo con le Assoctazioni & dato dalla prossima

istituzione dell’apposito albe a cui esse si devono iscrivere,

SEZIONE 4

ALBERO DELLA PERFORMANCE

L’albero della performance & una mappa logica che rappresenta, graficamente, i legami tra mandato istituzionale, come
declinato nel DUP, ambiti strategici come individuati nelle linee di mandato istituzionali e riprese dal DUP all'interno dei
quali sono individuati programmi che definiamo strategici (in relazione all’ambito a cui appartengono: trasparenza,
vivibilita, attenzione alle persone, laboriosita) e piani operativi che sviluppano sul piano dell’azione concreta nei singoli
servizi detti programmi e che, con risorse e azioni saranno ripresi con un maggior dettaglio nel PEG. In altri termini tale
mappa dimostra come il mandato istituzionale si traduce in concrete azioni per realizzare la mission dell’Ente come

individuata dal programma politico.

Esso fornisce una rappresentazione articolata, completa, sintetica ed integrata della performance dell’amministrazione.

Programmi strategici | programmi strategici sono riferiti al triennio 2016-2018. Le schede obiettivo dei programmi strategici, in cui

per I'appunto questi ultimi si articolano,ne forniscono una breve descrizione e ne indicano gli stakhorders

Piani operativi La schede obiettivo dei piani operativi, cio& dei piani che attuano il programma strategico, forniscono una
breve descrizione di cid che il Comune intende fare, gli stakeholders, il periodo a cui si riferisce I'obiettivo, il

responsabile gestionale e gli altri soggetti della struttura burocratica che devono collaborare, il responsabile

politico. Alla descrizione seguono ghi indicatori da verificare per il raggiungimento dell’obiettivo

L'esposizione & sviluppata in modo da consentire ol lettore Fimmediato collegamento tra gli obiettivi strategici dei refativi
ambiti come individuati dallAmministrazione nelle linee di mandato e gli obiettivi operativo. Nel documento “ Piano
dettagliato degli obiettivi”, che fa parte del PEG, gli stessi sono raggruppati in schede, ciascuna per ogni responsabile di
settore, quindi con una diversa logica, o beneficio, in questo caso, della struttura burocratica, dei responsabili in primis , per
fornirli di uno strumento di focile consultazione che evidenzi in modo chiaro | compiti sfidanti lora assegnati
dal’Amministrazione che si accompagnano a quello, comune a tutti, di mantenere il livello di qualitt a quantita dei servizi.
Le schede indicano anche il “ peso” attribuite a ciascun obiettivo al fine di misurare la performance dei responsabili di
servizio, in questo ente i capi settore titolari di posizione organizzativi. [1]

Come citato in premessa, la nuova Giunta Comunale si & prefissata obiettivi ambiziosi che facciano del Comune il primo
punto di riferimento per i cittadini, le attivita produttive, lo rendano motore dell’economia sviluppandone aspetti sine ad
ora non sufficientemente curati, sintetizzati neflo slogan “San Pietro in Cariano paese a misura d'uomo”, trasformazione

legata al concetto di qualita dellintero sistema. Una qualita che si coneretizza in interventi mirati, studiati fin nel minimi
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dettagli e, soprattutto, rispondenti alle reali esigenze della popolazione locale pur tenendo in considerazione le leggi del
mercato.

Al di 13 degli interventi sinora attuati e descritti nella sezione precedente, ai fini di agevolare la comprensione delle linee
strategiche dell’ente e per agganciarle al DUP nella loro enunciazione si sono seguite le missioni in cui & articolato il bilancio
di previsione e in cui si articolerd I'azione amministrativa nel triennio 2016-2018. Nessun settore & stato privilegiato
rispetto ad un altro; agli occhi dell’ Amministrazione rivestono tutti pari dignita. Nellinterpretazione della tabella il lettore
non deve pertanto essere tratto in inganno dal fatio che alcuni obiettivi presentino un numerc maggiore di progetti

abbinati rispetto ad altri; ad ogni ambito strategico corrisponde un diverso onere per 'Amministrazione, in termini sia

economici sia di utilizzo di risorse umane e strumentali.

SAN PIETRO IN CARIANO OBIETTIVI STRATEGICI IN CIASCUN AMBITO DI
RIFERIMENTO (DUP)

Cittading, Missione=01

associazioni

1.3. Muove modalita di governo: la partecipazione dei cittading Cittadini Missione=01

Azioni git poste in essere: nomina delle Consulte ora in piena attivitd

nale per ung miglior preperozione tecnic

1.6 Annullamento digital divide Cittadini Missione=01

Azioni gia poste in essere: realizzazione rete wifi su parte del territorio comunaie

{if Larticolo 169 del D.igs. 267/00 come modificato coi L. 174/2012 of comma 3 bis recita: “ 1l PEG & delibérgtd in: coerenza coii i bilancio di
previsione e con if documento-unico. di programmazione: Al PEG. & allegato il prospetto concernente la rigortizioné delle tipologie in categorie e dei
programemi itk macro aggregati, secondo o schema di cui all aHegato n. 8 al decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118 &

successive modificoziont: Il piano dettagliato de__q._’; ohiettivi df cui ali'art. 108, comma 1, del presente testo unice & il piono della performance di cuf
ail'art: 10 det décieto legislotivo 27 ottobre 2009, ;. 150, sono unificati organicamente nel PEG,”

2.1 Valutazione della percezione di insicurezza nel territorio Cittadini Missione=03

Azioni gid poste in essere: turnazione in servizio degli agenti di Polizia Locale

'2.2-"'-"(':osiru1ire una “ mission”:della P.L. e renderla p,i.ﬁ"risor;:,a deiia cittadinanza Cittadgin,L"A.genti Missione=03
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‘ed Ufficiali di

comportamenti negativi

2.3 Attuazione di politiche pitl incisive per il rispetio della legalitd da parte dei cittadini e contenimento dei

Cittadini

Missione=03

Azioni gic poste in essere: lezioni ogli alunni delle scuole primarie sul comportamento corretto

n24 .Riq*uakhﬁcazaone aree degradate e da bonfficare

2.5 Miglioramento del patrimonio scolastico: esernpio interventi di adeguamento sismico

Cittadini,
studenti

Missione=04

Azioni gits poste in essere: adeguamento sismico scuola elementare di Corrubio

 Azioni gie poste in essere- ifase di opp) i

2.7 Rinnovare e rigenerare il territorio urbanizzato

Cittadini
Imprenditori
tecnici

Missione=08

2.9 Rendere pit fluido il traffico, ridurre incidenti stradali con buon mantenimento patrimonio stradale

Cittadini

Missione=10

3.1 Stimolare 'amore per i libri e la lettura

Cittadini

Mlissione=05

32 Organizzazionedie urali di cui uno di flevanza nazionale

Missione=07

2.3 Connotare gli impianti sportivi sia come luoghi dove praticare lo sport che come punti di riferimento di Cittadin, Missione=06
socialita associazioni
sportive

3.4 0 -tdl[égamé o-tra ;port'é:cﬁltdf_é'

- Cittading
“associazioni
-sportive e
culturali =

Missione=06

3.5 Incentivazione dello sport con attenzione anche agli sport minori

Cittadini e
associazioni
sportive

Missione=06

36 Att_enzione a soggetfi deboli

Azioni gia poste in essere: numerosissime, do contributi, & banco alimentare, voucher ecc...

3.7 Modifica gestione casa di riposo

Degenti casa di

Missione=12

yiposo
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4.1 Promuovere la valorizzazione turistica delle risorse naturali dei luoghi

Azioni giG poste In essere; itinerari della fede

Residenti e Missione=07

turisti

SAN PIETRO IN CARIANO PROGRAMMI E OBIETTIVI OPERATIVI IN CIASCUN PROGRAMMA STRATEGICO

Responsabile gestionale: Responsabile Settore segreteria-cultura sport e URP
€.D.R- 01-organi istituzionali
Bilancio: Mlissione=01 Programmua =01

Programmazione della cittadini 2016 lpprovazione piano [Sindaco Segretario
comunicazione istituzionale da parte della GC [Cemunale

2 |ndividiazione soggetio Kittadini; 01672018 fsottoscrizione ‘Bindaca T
Bddetto alf§ comiurnicazione AE3 kettori, g contratis di :

stituzionale, ('Dféa:ér'mfnazion'é fomurnali incarico
. o __|Sottoscrizione contfaties ) e - —

3 |Restyiing grafico strutturale e | Rendere piti immediata e semplice la Cittadini, 2016/2018 [mplementazione  Bindaco Tutti i
contenutistico del site internet | consultazione e la ricerca delle informazioni sul  settori kignificativa dei dati Bettori
istituzionale sito internet komunali inseriti nel sito caricare i

kati

4 |Giomata délla trasparenza,  [Giornata promossa Cittadini ~ R016 Realizzaziona Sindaco, Tuttii

Sulla attivita Istiticiahale del’Ente, spiegare 017-2018 ¥ lsefton
‘come accederé Sidatl e far conoscere &l meglio i

i Comune, j $ii61 grgani & si servizi.cha séso

offre

Responsabile gestionale: Responsabile Settore ragioneria
C.D.R- 05 gestione economice finanziaria
Missione =01 Programma= 03
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Attuazione del nuovo sisterna [Redazione del Documento Unico di Cittadini, Predisposizione dei  [Sindace [Futtii
ontabile nell"ambito degli Programmazione con riprogettazione del PEG e  [organi documenti di settori
kspetti connessi alla Hel Piano degli obiettivi. Studio di un sistema di  POItici, brogrammazione e
programmazione e controllo di gestione ggsponsabili del PEG nel rispetto
predisposizione dei nuovi I settore dei
trumenti di pianificazione Comparto cronoprogrammi
programmazione e controllo di Regicni ed cperativi
gestione in applicazione del enti locali
nuove principio contabile sulla
Cittadini; =~ 2016/2048 Approvazione Kindaco 7 T
ettate dal titolo T el D.Lgs.n. - brgam - - “ hitancic E
ia di armonizzazione dei oliici, - .
degli schemi di bilancio defle. fciponsabili 1.
STl L isettore
niilocali ede__! loro organismi :Omparto‘
Regioni ed
entilocali,

B

Attivazione azione di controilo
di competenza dell'esercizio
kugli enti partecipati

Predisposizione report annuale corredato alle
risultanze degli enti nei quali il comune detiene
una partecipazione di minoranza

2016-
[2017- 2018

Report annuale

Sindaco

Responsabile gestionale: Responsabile Settore segreteria-cultura sport e URP
C.D.R- 02- segreteria generale
Missione 01 Programma=02

1 Aggiornamento del piano Cgni amministrazione deve essere dotata del 2016/2018 Approfondimentc  findaco e Segretaric
anticorruzione con un miglior  piano anticorruzione ai sensi della legge analisi dei rischi lAssessori leenerale in
kviluppo dell"analisi dei rischi (19072012, Il comune ne & prowvisto e lo tiene kcliaborazi

hggiornato one con
Intera
struttura

comunale
Yo

mplementazione delie - Siridaco

ssessori

X . : ) : 1LOraggio WS : . L
3 [oslituzione e avvio diun Esame del procedimenti amministrativi, dei Lindaco, 2016/2018 . processie/o Sindaco e [Tuttii
kervizio interno di verifica dei | processi e studio redatto in forma scritta diun IAssassori e procedimenti lAssessori settori
procedimenti e dei processi piano annuale per rendere pih efficientii cittadini lesaminati

finalizzato alla processi,

razionalizzazione
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4  |Formazione del personale Organizzazione corsi interni dedicati anche agli  Dipendentie PO16 n. ore di Sindaco Gruppo di
kkome attivita di prevenzione amministratori mministrato 2017 formazione avoro
dellz corruzione i 2018 ntersettori

le

1 |mplementazione del sistema  [E’ necessario strutturare megiio il sistema dei PO16/2018 . atti controllati Sindaco ruppe di
dei controlli interni ontrolli interni sulla regolarita ameministrativa avoro
ecc. ai sensi della |. 174/2012 ntersettori
ale

Responsabile gestionale: Responsabile Settore economato- commercio - gare e contratti
C.D.R- 02- segreteria generale
Missione 01 Programma=02-

Attivazione dell AVC PASS secondo ie modalita Sindaco

previste dall’ ANAC per contratti pubblici

Garantire puntuale Cittadini,

applicazione delle innovazioni pperatori
normative
2. fGar

" hpplicazione delle innovazioni

2016

tre puntuale mento degli attidi gara per;:

ii favori alle-innovaziomn

Responsabile gestionale: Responsabile Settore LLPP- patrimonio
C.D.R- 07- gestione demanio e patrimonio
Missione 01 Programmua=02

Garantire puntuale
pplicazione delle innovazioni

Wggiornamento dei capitolati speciale d’appalto
idei ELPP in base a nuovo codice dei contratti di

Cittadini,
loperatori del

PO16 N. dei capitolati ed

atti aggiornati

Bindaco e
Assessore ai

LLFP

nserimento

operatori def |
settore,

K

amministrato -

Almeno 30 iscritti

normative prossima pubblicazione settore, analiticamente a LLPP
amministrato seguito delle
ki Imodifiche
normative
Aagiornamento delle huiove regole per : Cittadini, IN. dei capitolati ed - ‘Sindace e =% .-
I'affidamento se:_r'v avori e forniture. bperamri de atti aggiornati Assessore ai Settore.
: % isettore, pnaliticamente a qLLpp i economato
Bmministrato. seguito defle © - - gare
maodifiche cantratti
. . . &5 v normative
A'gginmamer_\to albo imprese  Procedura aperta per ricevere proposte di Cittadini, 2016 Sindaco e

iAssessare al

ALPP
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Missione=0

Responsabile gestionale: Responsabile Settore segreteria-cultura sport € URP

C.D.R- 01-organi istituzionali

Bilancio: Missione=01 Programma =02

Sviluppo comunicazione Utl izzo .somawl networi; per interagire con i cittadini 2016/2018 [Utilizzo Facefook,
Imulticanale cittadini twitter, YouTube, esterno
Istagram incaricato
2  [Gestione segnalazioni dei Utilizzo di “Municipium” per gestire le Cittadini 2016/2018 RAttivazione della indaco, Tuttii
kittadini segnalazioni dei cittadini di problemi { buca funzione prevista ssessorie  kettori
sulla strada, punto luce non funzionante, per la nel programma di onsiglieri
raccolta di suggerimenti e input propositivi cui & fornite il incaricati
Comune
3 |l sistema delle Consulte: Rapporti con le consulte- raccolta verbali- Amministrat  [2016/2018 |Numero verbali indace, tutti Jntera
lesame e gestione proposte esame proposte- loro trasferimento ad alti jori, cittadini esaminati li Assessori  truttura
konsulte uffici e ad Amministrazione- eventuale consigliere  omunale
attuazione- riscontro a consulte su proposte ¢ ncaricato
comungue su loro osservazioni e seghalazioni
4  |Le Associazioni come Nuove convenziani - Cura delle convenzieni in ~ Amministrat  2016/2018 n. nuove Sindaco e Intera
strumento di governo: essere- con verifica rispetto delle loro fori, cittadini convenzioni Eutti gli struttura
konvenzioni con le disposizioni Assessori comunale
lAssociazione nella gestione di
servizi
5  |Potenziamento dell’URP Raccolta delle segnalazioni di piccoli problemi Cittadini, 2016/2018 [N. contatti Sindaco [Fuitti i
interfaccia tra del territorio — fornire le prime risposte operatori del giornalieri Settori
lwmministrazione e cittadini ndirizzando i cittadini agli uffici competenti kettore,
Rendere concretamente bBmministrato
‘Funzionale I'URP” primo filtro ki
tra amministrazione e cittadini

Responsabile gestionale: Responsabile Setiore segreteria-cultura sport e URP

C.D.R- 04 sistemi informativi

Bilancio: Missione=01 Programma =08

viluppo servizi on ling
“Enfrastrutture di servizio per
onnettivita i

implemantazione del sito web del Comune
integrato con it gestionale del protocolio in
modo da géfantiﬁe I’avi}'ik'jl formale dei
procedimenti e 13 10ro dematerializzazione

PO16/2018

Awvvio di nuovi
servizi

Lo [Fudtid
settosi -

Sindaco e
consigliere -
incaricato
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2 Ban Pietro in Cariang senza Implementazione nuova piattaforma Tutte le aree  2016/2018 Awvvio nuovi servizi  Sindaco Tuttii
karta tecnologica che si 2 acquisita per gestione settori
documentale integrata con i principali '
applicativi gestionali in modo da consentire la
gestione interamente dematerializzata delle
pratiche

Responsabile gestionale: Responsabile Settore demografico- elettorale- statistico
C.D.R- 10- anagrafe elettorale
Bilancie: Missione=01 Programma =07

h016/2018 |Attivazione del

1 Agenda ed identita digitale Rilascio del documento digitale unificato Cittadini, Ricorso a
ontenente la Carta di identita elettronica e la operatori del servizio di rilascio ) ditta
essera sanitaria- sulla base delle disposizioni kettore, del documento esterna di
dell’ Amministrazicne statale BEmministrato unificato informatic

1 . a

L'ANPR sostituira graduaimente l‘anagrafe della’ f" (
popolazmne residente e degli ftalia i resi nti
lalrestero {AIRE) attualmente tenute da
Comuni. i progett_.o per 1a reahzzazmne
dell ANPR si articblé__ 1 tre fasi: va cbmplétaté.la
lerza ciogil compietamento defmltwo della

Attiiazione della Sindaco
terza fase :

migrazione dati in ANPR

3 [Creazione del fascicolo Dematerializzazione dell’attwlta di arch[wazmne Settori 2018 n. atti digitalizzati ~ Sindaco ICED e ditta

elettorale elettronico ottica mediante digitalizzazione dei fogli interni esterna di
famiglia, degli atti di matrimonio e di nascitae  (Cittadini nformatic
degli indici correlati. L'intervento & anche plettori 2]

Finalizzato alla graduale eliminazione degli
lelettro archivi rotanti attualmente ubicati al
piano terra del Municipio

4. fsestione Archivio nazionale: . [Gestione della topono

er| Comunl sul 5|t0 i

Cittading DO17/2018

n agglomafment:d: :
lutenti S

'Entrate Pt

Responsabile gestionale: Responsabile Settore economato- commercio - gare e contratti
C.D.R- 02- segreteria generale
Missione= 01 Programma=08

Redazione in modalitd elettronica dei contrattie (Cittadini, 7016/2012 [Messa a regime del [Sindaco
applicazione delle innovazioni |loro registrazione telematica siano essi ricevuti, pperatori nuovo sistema
normative rogati o autenticati dal Segretario Comunale economici,

Responsabile gestionale: Comandante di Polizia Locale
C.D.R-14- polizia municipale
Bilancio: Missione=01 Programma =08
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Setiore
CED

Bindaco

estione in forma

Cittadini e PO16/2018

dipendenti

1 |Dematerializzazione degli uffici Progressiva eliminazione del cartaceo nella

kelia Polizia Locale digitale di oltre il
0% delle attivita di
ront e back office

degli uffici di PL

cesttone di flussi documentali in entrata e in
uscita

Responsabile gestionale: Settore edilizia privata e urbanistica- interventi diretti- manutenzioni
CDR-04- servizi informativi
Bilancio: Missione=01 Programma =08

1 ematerializzazione ufficio Il progetto si estende a tuttii Settori, ma é Cittadini, 016/2018 |Awvio nuovo Bindaco CED
dilizia privata articolarmente importante per Fedilizia e tecnici ed servizio
"urbanistica sotto il profile dell’efficienza e imprese

ell’econamicita . Nella fattispecie Mobiettivo
016 e la presentazione delle pratiche edilizie
n line

Responsabile gestionale: Responsabile Settore risorse umane
C.D.R-03- personale e organizzazione
Missione= 01 Programma=10

1 [Sviluppare azioni positive per | Il miglioramento dei comportamenti Cittadini 2016/2018 (Giudizi derivanti Sindaco Segretario
[Favorire il miglioramento dei organizzativi del personale, soprattutio dalle indagini Lomunale
comportamenti e della nelf ottica defl’utenza esterna, passa perla presso gli utenti Mutti i
qualita professionale del realizzazione di interventi specifici di relative ai Responsabi
personale formazione (soprattutto riferiti alla trasparenza comportamenti del i di

e allintegrita) per il benessere organizzativo personale maggiori settore.
a “ Buono® per Supporto
60% nel 2016; 65% esterno
hel 2017; 70% nel specialistic
2018 o
7 {Conttastare i comportamenti --§ L'obiettivo comprende il presidio degli aspetti INtimera procedife’ Sindaco pERcE Ut
S '_adn corretti del p'ersqnale * Y disciplinari ' - ner rilevare CoRnT Responsabi
e s ' mportamenti non -l di Area:
rretti pel’anno UPD

3 Malorizzazione delle risorse Promuovere fa valerizzazione delle risorse Cittadini e R2016/2018 Numero Sindaco Segretario
umane interne nell’ottica del | interne mediante interventi integrati relativiai  jpersonale consulenze, di Comunale
miglioramento della seguenti aspetti: istruzione alle PO per la dipendente progettazicni Tutti i
performance riduzione degli incarichi esterni, realizzazione esterne: riduzione Responsabi

dei piani di razionalizzazione, trattativa in sede rispetto al numero Ii di

di CCDI per concordare le modalita di incentivo totale dell’anno settore.
dei dipendenti che reaiizzano piani di precedente per Supporio
razionalizzazione, incentivi alle PO affinché iiascuno degli anni lesterno
valutino in modo pil selettivo if personale, gi riferimento. ppecialistic
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maggiore collaborazione delle PO con il
Segretario Generale nella costruzione degh
ohiettivi e nella loro rendicontazione

Importo risparmi da
piani di
razionalizzazione
triennio 2016-
2018 >0
Differenziazione
nefle valutazioni-
modalita di verifica
verra individuata in
sede di PEG

Responsabile gestionale: Responsabile settore ragioneria
C.D.R- 5- gestione economico finanziaria
Missione= 01 Programma=03

S

1 |Attuazione programma di
razionalizzazione della spesa
dell'ente (Spending review}

Costituzione di un gruppo di lavoro- per

elaborazione e I"attuazione di un programma
ki razionalizzazione della spesa corrente
dell'ente e la riduzione delle spese

ittadini, 2016/2018

Esame dettagliato
dei contratti, delle
ocl di spesa ed
claborazione di un
programma per la
razionalizzazione

Sindaco

MTuttii
lsettori

Responsabile gestionale: Responsabile Settore segreteria-cultura sport e URP

C.D.R- 02- segreteria generale
Missione= 01 Programmua=02

Attivita di ufficio
finalizzata a creare una
modulistica semplificata
per le domande che
devono rivolgere al
Comune i cittadini con

Liniformare e
predisporre
modulistica

pubblicazione sul sito
istituzionale del
Comune

Cittadini

2016/2018 [Redazione moduli tipo e progressiva
liminazione necessita di accesso agli uffici

lAssessore al
Commercio e
lAssessore alle
lAssociazioni

Kegretario
comunale e
tutti i Settori

Responsabile gestionale: Responsabile settore LLPP e patrimonio
C.D.R- 07- gestione demuanio e patrimonio
Missione= 01 Programma=06

1  Avere un patrimonio
immobiliare aggiornato ed
pdeguatamente valutato

e da una stima

Inventariare con unz scheda per immobile che
lo individui puntualmente, fornisca la
descrizione e e caratteristiche tecniche
dell'immobile, la planimetria, corredata da foto

Amministrazi [2017- 2018
ong

lcomunale

N. dei nuovi beni
inseriti. Incremento
del valore del
patrirmonio

Assessore ai
LL.PP.

supporto.
di ditta
lesterna
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- Deﬁmzmne di un piano di

) : Ilenazmne degl: |mmob:li di
raprietd comunale nell'ottica

ella v'alb'rizzézione del

i;xatrimuhio, _de_lle dismission}

i beni ndh'strétegici peril

r ggiunglmento de!le finalita

; elE’ente

A' provazmne plano delle a

|mm0b|||an e completamento delia al;enazmne

_ “Bot7
Amministrazi

< Alienazioni

. JAssessore ai
- RLPP.

Avere un patrimortio moblllare
aggicrnato ed adeguatamente
valutato

Inventariare con beni mobili etichettati e
corretlamente

Amministrazi 2017-2018
one

comunale

N. dei nuovi beni
inseriti. Incremento
del valore del
patrimonio

IAssessore al
patrimonio

supporto
di ditta
Lsterna

Aggiornamento dello stradario
komunale

“Felitti inutilizzati nell’ottlc' ‘del’ mlghor rne

Nuova mappatura delle strade con Ja
neiSIT Inizio:di acqu15|2|one 0 allenazmne d

delpaese

planimetria anche di 'déti:é:glié il tutto inserito

Assessare
LLPP

IAggiornamento inventario
lbeni demaniali

Verifica degli immobili demaniali comunali

Amministrazi [2016-2017
bone
comunale -

cittadini

N. dei nuovi beni

finseriti

lAssessore
LLPP

ettore

dilizia

rivata e

rbanistica

ettore
LLPP

Patrimonio

Responsabile gestionale: Comandante di Polizia Locale

C.D.R-14- polizia municipale
Missione= 01 Programma=08

Dotare le aree urbane di
infrastrutture di servizio per
connettivita

Estensione WIFE urbano anche le opportunita
ontributive fornite dalla Regione Veneto

“bo17/2018

N. nuove vie del
paese raggiunie

lAssessore
Polizia Locale

Settore
nterventi
diretti-
ditta
kpecializzat
2]

2.1. Valutazione della percezione di insicurezza nel territorio

Missione=0'3'
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Responsabile gestionale: Comandante di Polizia Locale
C.D.R- 14- Polizia municipale
Missione= 03 Programma=01

attivita di vigilanza Cittadini
PL sul territori residenti e

non

lAumento della presenza della Assessore

ontrolli effettuali;

n. sanzioni elevate

Rilevazione ¢ ; nedefla:
Jnel territo
politiche di sicurezza: realizzare u
zaranzie di imparzialita della Poliz
! ncgé ntrato su t'r'éﬁpairenza & pubbl

ra deltessuto urbano fenomeniconcernenti fa sicurezza

“; fesidentie

er'evidenziare i

cittadipanza.

Responsabile gestionale: Comandante di Polizia Locale
C.D.R- 14- Polizia municipale
Missione= 03 Programmuao=01

1 |Evoluzione della figura Formazione attraverse corsi Cittadini 016/2018 p.oredi Assessore
dell’operatore di PLcon Amministrazi ormazicne Polizia Locale
percezione identita di ruolo ohe
vicine al cittadini

| Missione=03

Responsabile gestionale: Comandante di Polizia Locale
C.D.R- 14- Polizia municipale
Missione= 03 Programma=01

g

1 Performance dirispetto della  [Realizzazione interventi efficienti ed efficaci Cittadini 2016/2018 [MNumerc dei lAssessore
legalita neil’ambito della hell’'ambito della sicurezza stradale a tutela, in incontri con aliz Polizia
sicurezza stradale con harticolare, degli utenti deboli della strada studentt, cittadini Niunicipale

riferimento a specifici
fenomeni come sosta abusiva
su marciapiedi, su piste
ciclabili- controlle delle
@ssicurazioni e revisioni
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2 Attuazione delle attivita Migilare e sanzionare i cast di cornportamenti Cittadini [2016/2018 [Numero dei IAssessore
sanzionatorie a tutela degli kcoreetti a tutela degli animai e delf ambiente residenti e controlli effettuali  lalta Polizia
animali nei casi di non, Municipale
comportamenti scorrettie a lAssociazioni
tutela del’ambiente per le portatrici di
medesime ragioni nieressi

kpecifici

3 |Proposta e diffusione presso la  Sviluppo di interventi di vario livello {incontridi  [Cittadini [P016/2018 |Numerc dei Assessore
kittadinanza di norme attinenti formazione ed informazione ecc,} preordinati Fesidenti, controlli effettuali zlla Polizia
alla civile convivenza con la alla sensibilizzazione alla civilta urbana ed alla lAssociazioni Municipale
realizzazione di interventi diffusione defla cultura della legalita tra la portatrici di
formativi di sensibilizzazione  |popolazione; promozione di interventi di nteressi
ad una maggiore civilta urbana prevenzione della violenza nei confronti dei kpecific

soggetti deboli, dei pericoli connessi all'utilizzo  dipendenti
delle nuove tecnologie e del gioco, e di

educazione di comportamento legale ecc,.. nelle

scuole primarie e secondarie di 1° grado

affrontando anche i temi della corruzione e

dell'usura in refazione all’etd degli studenti

Responsabile gestionale: Responsabile settore ecologia e ambiente
C.D.R- 37- parchi e tutela ambientale del verde
Missione= 09 Programma=02

Merifica continua degli sviluppi  [Rapporti con Comune di Pescantina, vigilanza ittadini 2016/2018 | Relazioni Sindaco Settore
della bonifica di Ca’ Filissine anche attraverso il suo sito e rapporti con Associazioni quadrimestralidi  [Consigliere segreteri
associazioni ambientaliste interessate portatrici di maonitoraggio alla  delegato a-cultura
concretamente nteressi Giunta Comunale pll'ecologia sporte
specifici URP
2 Attivita di recupero Convenzioni con privati ed asseciazioni, Cittadini 016/2018 | Relazioni Sindaco Settore
mmbientale dell’ex cava prganizzazione piantumazioni, rapporti con Associazioni quadrimestralidi  [Consigliere LLPP
Contine come da progetio EMNEA nellambito del Patto dei Sindaci lportatrici di monitoraggic alla  delegato Patrimon
dell’ Amministrazione nteressi Giunta Comunale pll'ecologia io

Responsabile gestionale: Responsabile settore LLPP patrimonio
C.D.R- 07- gestione demanio e patrimonio
Missione= 04 Programmo=02

Assessore
ai LLPP

Realizzazione [avori come da Numero dei

programma

ncarico redazione progetti- appalti- rapporti Cittadini in 2016/2018
on direzione lavori ecc... sinteticamente attivita jparticolare controlli effettuat]
i RUP delle opere gli studenti
che

Settore
leconomato
I gare e
contratti,

commerico
FCUC
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frequentano

la scuola




' IRed
Scuola elementare San Flor;ano

Bciola elementare Pedemonte

Gcuola elementare Corrublo ' C},'3'7_’ ' "'.sli‘mtemo dei |

. sismico

Beuola materna Bure ST 1,38 : uoght di
“lasilo nido 5. f[onano o - O45 S avaro
. Seuola materna Corrubio ¥ [1,00 L
" Beuota media s. Pietro o ba valutare
s ;.'Scuola eiementare S Pletra i Da, valutare

[1] 0= rISCth maggiore - 1= rischio minore - 0,50/0,60 = rischioc accettabile

2.6. Appr_ovaiione del PAT e sua attuazione con P.1

Responsabile gestionale: Settore edilizia privata- urbanistica- interventi diretti manutenzioni
CDR- 59- urbanistica
Missione= 08 Programma=01

1 |Approvazione del PAT Rapporti con tecnico incaricato, riunioni con ittadini, 316- 2017 |Approvazione Sindaco Settore
Amministrazione, rapporti con [a Regione ecnici ed regionale entro il segreteria-
eneto ecc... imprese 2017 ultura
port e
RP

2.7. Rinnovare e rigen

Responsabiie gestionale: Comandanie di Poiizia Locaie
CDR- C.D.R- 14- Polizia municipale
Missione= 08 Programmua=01

1 Attuare una micro Censimento impianti pubblicitari, redazione Cittadini , [2016/2018 Approvazione iAssessore Ditte

riqualificazione + piano degli impianti pubblicitari . Verifica kecnici ed impianti pubblicitari [Polizia Locale gsterne
concessioni, informatizzazione gestione delle mprese ida parte del CC oltre ad
stesse. Analoga attivita per segnaletica verticale agenti PL
le simili settore
servizi
anutenti
I

bhiettivo aperativo ‘Descrizione sintetica

i Micro azione di Rilavazione digitale dei segnali e trasposizione Utenti [2016/2018 [n. segnali eliminati |jAssessore
riqualificazione del territorio  grafica informatica. Verifica in loco. Eliminazione | urbanied o sostituiti o Polizia Locale focale con




con riduzione segnali stradali  fegnali non necessari. Segnalazione stato extraurbani oggetto di Consiglieri  jinterventi
e miglioramento loro stato di  Hegrado, sestituzione o manutenzione manutenzione ncaricati diretti
manutenzicna

Responsabhile gestionale: Responsabile settore ecologia
CDR- 37-parchi e tutela ambientale del verde
Missione= 08 Programma=01

Realizzare un censimento delle [Realizzare un censimento delle aree verdi
laree verdi suscettibili di

bettore
economato

Cittadini e R016/2018 Numero di contratti
pubbliche e private. Attivazione di modalita di ditte di sponsorizzazione
ollaborazione e convenzionamento con societa sottoscritti e

e cittadini per la cura degli spazi pubblici. erificati nel
onitoraggio dello stato di cura degli spazi rispetto delle

erdi privati con segnalazioni mirate ad attivare clausole contenute
igli interventi manutentivi nelle situazioni di

affidamento ai privati ed

ttivazione di forme di
ollaborazione con i privati per
Veffettuazione di interventi di
anutenzione degli spazi
pubblict

ncuria o degrado

uzione emissioni CO2 in atmosfera

Responsabile gestionale: Responsabile settore LLPP patrimonio
CDR- 07-gestione demanio e patrimonio
Missione= 09 Programma=02

1 Attivita di attuazione Patto  Approvazione del PAES- deliberazioni e atti ittadini 016/2018 . segnali eliminati  Assessore Settore
dei Sindack amministrativi come stabilito con comuni o sostituiti o LL.PP., ecologia
onvenzionatl- progettazione e realizzazione oggetto di iassessore al
nterventi del Paes in base ad indirizzi specifici anutenzione Patrimonio,
Hella GC Consiglieri
incaricati

Responsabile gestionale: Responsabile settore edilizia privata- urbanistica- interventi diretti — servizi manutentivi
C.D.R- 27- strade e viabilita
Missione= 10 Programma=05

1 |Aftuazione degli St prevede il rifacimento della segnaletica [ittadinie P016/2018 |Realizzazione |Assessore al Polizia
interventi di orizzontale e in almeno il 30% del ceniro abitato [fruitori della nterventi nei Patrimonio Locale
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manutenzionsa e ripristino | sulla base delle pricrita individuate, Introduzione mobilita eguenti tempi:

della segnaletica di nuove modalita operative che consentano la focale empeo massimo di
orizzontale e rappezz viduzione dei tempi di intervento a fronte di intervente a fronte
stradali- diminuzione dei segnalazioni con incremento della tempestivitd i segnalazioni =5
sinistri passivi della risposta. I risultato atteso & il miglioramente iorni lavorativi
immediato degii standard manutentivi e, nel alla validazione
medio periodo, la pregrammazione e Yestensione ella richiesta. 3
dell'attivita di  manutenzione sul territorio iorni lavorativi
comunale alla validazione

ella richiesta;

stensione della
segnaletica
orizzontale e
rerticale; n.
interventi
effettuati; %
diminuzione sinistri
passivi

Responsabile gestionale: Responsabile Settore segreteria-cultura sport e URP
C.D.R- 21- biblioteca civica
Missione= 05 Programma=02

1 Stimolare Famore per i librie Diffondere it piacere della lettura: giornata del | Cittadini 2016~ Realizzazione e Assessore

la lettura con iniziative libro- incontri con Fautore- il mercoledi in 2017- pubblicizzazione. alla cultura
pecifiche biblioteca: un libro per ogni incontro, corsi di 2018 Numero
lettura ecc. partecipanti
superiorea 50

Responsabile Settore segreteria-cultura sport e URP
C.D.R- 23- attivitda culturali
Missione= 05 Programma=02

n. manifestazioni di
minore importanza.
Proposta eventio

ulturale di

Cittadini p016-2017
manifestazioni- realizzazione Il Amministrazione p018
i un evento a livello nazionale

rganizzazione eventi e Assessore

alla cultura

Esame proposte di manifestazicni da sottoporre

rilevanza nazionale
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3.3. Connotare gli zmplanti sp_. rtivi sia come
sport che come punti di nfenmento di socnallta

Responsabile gestionale: Responsabile Settore segreteria-cultura sport e URP
C.D.R- 25- manifestazioni sportive e ricreative
Missione= 06 Programma=02

1 |Realizzdazione di progetti per la  Saranno realizzati progetti di avviamento allo 2016/2018 [Numero societa Sindaco

promozione dell’attivita sport in collaberazione con le associazionl sportive coinvolte  |Assessore
sportiva in collaborazione con  sportive presenti sul territorio nei progetti allo sport
le scuole e con le associazioni (obiettivo da

sportive del territorio raggiungere >50%

delle associazioni &
o societd censite).
Numero degli
lunni coinvolti nel
progetto

il gnqstqcoliégéimento tra sport e cultu

Responsabile gestionale: Responsabile Settore segreteria-cultura sport e URP
C.D.R- 25- manifestazioni sportive e ricreative
Missione= 06 Programma=01

1 ptudio di un progetto che Saranno realizzati progetti di avviamento allo Cittadini 016/2018 |Presentazione diun Bindaco
kconsenta di evidenziare con sport in collaborazione con le associazioni progetto entro ssessore
attivita varia importanza sportive presenti sul territorio cercando di ottobre 2016~ allo sport
lculturale dello sport come coinvolgere i giovani e il mondo Numero societa
lprevenzione di comportamenti dell’imprenditoria sportive coinvolte
scorretti, e tutela della salute, nei progetti
momento aggregativo (obiettivo da

raggiungere >50%

delle associazioni e
b societa censite).
Numero degli
Blunni coinvolti nel

progetto
Responsabile Settore segreteria-cultura sport e URP
EGICO | 3.5, Incentwaz:one dello sport con attenzmne anche degh sport .. | Missione=06
‘minori = : e s
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Responsabile gestionale: Responsabile Settore segreteria-cultura sport e URP
C.D.R- 25- manifestazioni sportive e ricreative
Missione= 06 Programmua=01

1 |ndividuazione eventiche Esempio: festa dello sport-giochi della gioventl  (Cittadini 2016/2018 [Presentazione di un Rindaco
stimoline ¥attivita sportiva - inserimento momento spertivo in altre progetic entro 55855018
manifestazioni ottobre 2016- llo sport

Numero societa
sportive coinvolte

ei progetti
obiettivo da
raggiungere >50%
delle associazioni e
0 societa censite),
Numere degl
mlunni coinvolti nel
progetto

Responsobile gestionale: Responsabile Settore ecologia
C.D.R-37-parchi e tutela ambientale del verde
Missione= 06 Programma=01

[y

Promozione di uno stile divita  lAccordi con universita di Verena { scienze

2016/2018 [Presentazione diun Consigliere  Bettore

sano e attive neurologiche, biomediche e del movimento) per progetto entro ncaricato lspor
promezione attivita fisica in particolare per ottobre 2016- all'ecologia
I"attuazione di programmi di cammino per la Numero societd
salute sportive coinvolte
nei progetti
(obiettivo da
raggiungere >50%

delle associazioni e
D societd censite).
Numero degli
lunni coinvolti nel
progetto

:::-- _ ?Mis'é'ioﬁé:'lf_z =

Responsabile gestionale: Responsabile settore servizi sociali e istruzione
C.D.R-41- assistenza varia e delegota
Missione= 12 Programma=01
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Bviluppo delle attivita di
accoglienza, di primo

delle competenze presso
Finforma giovani

ell'ambito dei servizi culturali e aggregativi per
dolescenti e giovani, pensati ¢ proposti non

lorientamento e di promozione [solo per larg, ma con loro, sviluppare le attivita

i accoglienza, di primo orientamento e di
promozione delle competenze presso lo
portelio “informa i Giovani”

wdelescenti e
giovani dai
[6 ai 25 anni

2016/2018

. utenti giorno >3

18

Consigliere
fincaricato
blle politiche
giovanili

Responsabile gestionale: Responsabile settore edilizia privata- urbanistica- interventi diretti
C.D.R-03 Area LLPP

Missione= 12 Programmuo=05

1 Eliminazione di barriere
architettoniche presenti
su spazi pubblici

Rilevazione situazioni di criticita dovute alla
presenza di ostacoli e barriere e successivi
interventi con scivoli, rampe di raccordo tra piani
diversi in modo da rendere accessibile Pabitato a
tutti gli utenti

Utenti
urbani ed
extraurbani

2016/2018

n. barriere
architettoniche
eliminate

Assessore Polizia
LLPP. e locale
Assessore

al

Patrimonio

Responsabile gestionale: Responsabile settore risorse umane
C.D.R- 03- personuale ¢ organizzazione
Missione= 12 Programma=03

1 Rendere pit snella la 1° step Degenti 2016 Esame Sindaco Segretario
gestione della casa di Esame delle possibili opzioni: trasformazicne | casa di prefiminare delle  |Assessore ai  comunale,
riposo organismo attuale in altro oppure concessione riposo possibili opzioni servizi direttore

2° step Attuazione del sociale 1.CS.S.
Attuazione concreta della scelta progetto

individuato entro

30.06.2016

ROGRAMMA STRATEGICO 4.1 Promubvéfe la Vaiorizzazioﬁé_':f_uristica delle risorse na'ttj_ra_li dei

luoghi

Missione=0

Responsabile gestionale: Responsabile Settore segreteria-cultura sport e URP
C.D.R- 01 Areo Affari Generali
Missione= 07 Programmuo=01
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1 [ndividuare potenziali Con ricorso a soggetto specializzaio: effettuare  Cittadinie 2016/2018 Predisposizione del | Sindaco e

segmenti di sviluppo turistico, ]un’analisi della possibile domanda turistica, turisti italiani progetto di Consigliere
a redazione di un piano di individuare specifici strumenti di promozione e stranieri indagine di mercato | incaricato
Imarketing turistico e lo studio | per nuovi target individuati; brand marketing le rilevazione; per il
di un brand di promozione per la promozione dell’immagine anche furismo
dellimmagine del paese turistica del paese predisposizione di

i piano di

narketing turistico.

SEZIONE 5

MODALITA DI CONTROLLO DEI RISULTATI CONSEGUITI

U'efficienza di un’Amministrazione deve essere verificata periodicamente mediante I'analisi dei risultati conseguiti nonché
un’attenta valutazione delle risorse umane, strumentali e finanziarie utilizzate. In tale ottica appare evidente che un

obiettivo conseguito con un eccessivo dispendio di risorse umane ed economiche non & indice di efficienza.

Gli strumenti a disposizione dall'Amministrazione per la valutazione dei risultati conseguiti e per I'attuazione, se del caso, di

manovre correttive in corso d'opera sono i seguenti:

- predisposizione del Piano Esecutivo di Gestione {PEG) consuntivo;
- controllo di gestione;

- relazione defla giunta comunale al rendiconto;

- sisterna di valutazione dei responsabili di area/settore che svolgono funzioni dirigenziali.

Prima di procedere ad una sintetica illustrazione di quanto sopra menzionato, ai fini di una corretta comprensione, pare
opportuno ilustrare in che modo ta Giunta Comunale ha inteso strutturare gli uffici dellEnte come emerge

per mezzo dei "Regolamento di organizzazione" vigente:

- gree: individuate come unita organizzative di massimo livello e corrispondenti alle aree di interesse dell’ente; hanno
funzioni di organizzazione e coordinamento dei settori nell’ambito delle competenze attribuite col regolamento;
nell’attuale organizzazione i responsabili di area sono anche responsabili di uno o pil settore. Le risorse economiche sono
loro attribuite in quanto responsabile del settore ;

-settori: sono unita cooperative complesse costituite nell’ambito delle aree sulla base dell’omogeneita dei servizi erogati e
dei processi gestiti o0 delle competenze richieste e possonb avere natura di unita finale o di supporto; hanno funzioni di
attuazione di progetti, servizi e provvedimenti specifici nellambito delle competenze attribuite e nel riépetto del
programma di lavoro definito dall'area di appartenenza; le risorse economiche per la gestione sono attribuite ai

responsabili di settore {come detto);
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- servizi: sono unita operative semplici identificate in base a criteri di economicita dell’organizzazione deil processi di lavoro
e costituiscono articolazioni sia delle aree che dei settori; i settori e i servizi possono avere natura di strutture permanenti
se attengono a funzioni ed attivita di carattere continuativo; strutture temporanee ¢ di progetto, quando sono connesse
alla realizzazione di specifici progetti, queste ultime non presenti nell’attuale organizzazione;

- uffici: di essi non & data definizione, ma di fatto sono articolazioni del servizio.

Affinché la struttura organizzativa dell'ente sia rispondente alle necessita del governo DEL Comune e sia funzionale al
perseguimento degli obiettivi istituzionali, la Giunta Comunale definisce l'articolazione delle posizioni organizzative e la
ripartizione del personale per ogni area e settore.

Un primo controflo effettuato nel corso dell’azione amministrativa & costituito dal controllo di regolarita amministrativa e
contabile, volto a garantire legittimita, regolaritd e correttezza dell'azione amministrativa. Esso & esercitato, per ie parti di
relativa competenza, dai singoli responsabili {specifiche attribuzioni in ordine al controllo internc sugli atti da esprimersi
con parere di legittimita), dal responsabile dei servizi finanziari (regolarita contabile e alla copertura finanziaria), e dal

Revisori dei Conti nell'ambito dei compiti istituzionali demandati.

il Pigno Esecutivo di Gestione {PEG)

Il Segretario Generale in collaborazione con i responsabili di are e/o settore collaborano nella elaborazione delle proposte
del Piano Esecutivo di Gestione (PEG) da sottoporre all’approvazione della Giunta Comunale. L'introduzione
nell’ordinamento finanziario e contabile del PEG ne ha fornito una definizione normativa in quante ha stabilito che “... sullg
base del bilancio di previsione annuale, deliberato dal Consiglio, Vorgano esecutivo definisce prima delf’esercizio finanziario
il Piano esecutivo di Gestione, determinando gli obiettivi di gestione e affidando gli stessi, unitamente alle dotazioni
necessarie, ai responsabili dei servizi”. In questo sense il PEG si differenzia dal bilancio pluriennale dell'Ente in quanto, oltre
agli elementi finanziari, specifica gli obiettivi di gestione e individua gli strumenti e le dotazioni organiche necessarie alla
loro realizzazione. Si tratta dello strumente che favorisce la distinzione tra le funzioni di indirizzo, che appartengono alla
Giunta e quelle di gestione, di competenza dei dirigenti (per it nostro ente il ruclo dirigenziale & rivestito dai responsabili di
area e/o settore) garantendo a questi ultimi I'autonomia di spesa nell’ambito di capitoli strumentali, negoziati in sede di
programmazione. Le relazioni tra gli organi di direzione politica e la dirigenza sono infatti improntate al principio della
separazione tra le funzioni di direzione politico-amministrativa e le funziont di direzione amministrativa, cosi come stabilito
dalia normativa e dalla normativa locale. Il PEG & fondato sulla nuova cultura del budget in quanto conferisce di fatto alla
Giunta la possibilita di correlare le risorse disponibili agli obiettivi da raggiungere al fine di evidenziare quali realizzare
compatibilmente con le risorse disponibili. In guesto senso I'introduzione di questo strumento gestionale ha segnato il
passaggio da una Amministrazione per “atti” ad un’amministrazione dinamica, per “programmi, progetti e “risultati”. Come
il lettore potra avere modo di appurare consultando il PEG 2016 in allegato, il piano risulta articolato in schede, una per
obiettivo collegato al centro di costo di riferimento, che ne riportano la descrizione, le finalita e i risultati attesi, i diversi
step da attuare, gli indicatori a cui far riferimento per determinare il raggiungimente o menc dei risultati e 'individuazione
e quantificazione dell'impegno profuso. Le schede vengono predisposte dai responsabili di area e/o settore sulla base delle
indicazioni della Giunta, organo a cui compete anche Fapprovazione definitiva del documento. Si tratta pertanto di uno
strumento di lavoro “condiviso” in quanto frutto di concertazione tra la componente politica e quella amministrativa.

Il PEG prevede il collegamento con il Bilancio attraverso un meccanisro che vede coinvolti Consiglio, Giunta, il Segretario

generale e i responsabili di area /o settore su due diversi livelli di autorizzazione: un primo livello, dal Consiglio alla Giunta,
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trova espressione nella approvazione del Bilancio dell’Ente, vale a dire con I'allocazione delle risorse finanziarie disponibili
sui diversi capitoli di spesa, documento proposto dall’organo esecutivo e approvato dalla Assemblea consiliare; un secondo
livello di autorizzazione ha luogo dalla Giunta al responsabile di settore che ha funzioni dirigenziali attraverso
'approvazione del PEG con, I'attribuzione degli obiettivi e delle risorse umane, finanziarie e strumentali.

la Giunta licenzia il PEG per ogni esercizio finanziario, all'inizio dell’anno, per illustrare gli obiettivi che si intendono
perseguire con dettaglio di mezzi e risorse assegnate. Questo strumento gestionale non & “cristallizzato” nel tempo, ma &
dinamico in guanto, sia la Giunta che i “dirigenti” possono proporne variazioni riguardo ad obiettivi attesi e risorse
assegnate in base all'andamento della gestione.

Va evidenziato che nel PEG non sempre vi & diretta corrispondenza centro di costo-centro di spesa. In considerazione della
trasversalitd di alcuni settori, pud accadere che le relative spese siano imputate al centro di costo di destinazione
dell'intervento. Si pensi, ad esempio, al servizio di manutenzione degli stabili comunali. Se viene attuato un intervento di
manutenzione in una scuola, il costo di tale attivitd verrd imputato al centro di costo "scuola”, indipendentemente dal fatto

che la spesa dell’intervento sia stata autorizzata dal responsabile del servizio di manutenzione.

i Controllo di gestione

In un' azienda il controlio di gestione, detto anche controllo direzionale, & il sistema operativo volto a guidare la gestione
verso il conseguimento degli obiettivi stabiliti in sede di pianificazione operativa, rilevando, attraverso la misurazione di
appositi indicatori, lo scostamento tra obiettivi pianificati e risultati conseguiti e informando di tali scostamenti gli organi
responsahili, affinché possano decidere e attuare le opportune azioni correttive. Introdotta in un primo tempo nelle
imprese, ora si sta estendendo anche alle pubbliche amministrazioni, dove, secondo [a filosofia del new public
management, sta sostituendo i tradizionali controlli formali di legalita.

Il controllo di gestione & pertanto un processo tramite il quale i responsabili dei programmi ¢ dei progetti contenuti nel
Documento Unico di Programmazione- DUP- e specificati nelle schede del Piano Esecutivo di Gestione, redatti in
collaborazione tra la componente politica la componente amministrativa dell'Ente, verificanc con cadenza regolare lo stato
di attuazione degli obiettivi programmati, valutano l'efficienza con la quale avvengono la gestione e ['efficacia dell'azione
amministrativa. In funzione dei risultati ottenuti da tali riscontri sono assunti di eventuali provvedimenti correttivi della
gestione.

Col 2016 il Comune di San Pietro in Cariano intende iniziare ad effettuare il controllo di gestione, impostando la

metodologia per applicarlo concretamente nel corso del triennio.

Relazione della Giuntag Comunale al rendiconio

la dimostrazione dei risultati di gestione avviene mediante il rendiconto, documento che comprende il conto del bilancio e
il conto del patrimonio ed & deliberato dal Consiglic Comunale entro il 30 aprile dell'anno successivo allo esercizio
finanziario di riferimento. La Giunta comunale accompagna il rendiconto con una refazione nella quale, con riferimento ai
programmi e agli eventuali progetti contenuti nel Documento Unico di Programmazione, indica il grado di conseguimento
degli obiettivi programmatici, analizza e motiva gli scostamenti rispetto alle previsioni, indicando le misure correttive
intraprese ed esprime valutazioni sull'efficacia e sull'efficienza dell'azione dell'ente. La relazione illustrativa della Giunta

Comunale al rendiconto contiene:
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- valutazioni sull’attivitd di gestione dell’esercizio ponendo a confronto i risultati conseguiti con i programmi e gli obiettivi
previsti dai documenti di programmazione, tenuto conto dei costi sostenuti ed analizzando gli indicatori di efficacia ed
efficienza/economicits;

- illustrazione dei criteri di valutazione del patrimonio;

- analisi degli scostamenti rilevati rispetto alle previsioni e delle motivazioni che le hanno causate.

Sulla base di quanto sopra esposto, il rendiconto relative all'esercizio finanziario precedente & sempre accompagnato da
una relazione della Giunta Comunale relativa all'attivitd svolta nel corso dell'esercizio finanziario di riferimento. Per |'utente
poco awezzo all'analisi di documenti di programmazione strategica (Documento Unico di Programmazione) o di gestione
(Piano Esecutivo di Gestione) ¢ finanziaria (Bilancio dell'ente}, la relazione al rendiconto fornisce una descrizione esaustiva,
seppur schematica, delle attivitd svolta dall*amministrazione. Per ogni settore & infatti prevista l'illustrazione di quanto fatto
con eventuale descrizione, sia qualitativa, che quantitativa dei vari servizi erogati. In questo modo il cittadino pud avere
cognizione della mole di lavoro svolta dalla macchina comunale nel corso dell'anno di riferimento. La relazione al
rendiconto comprende inoltre una parte dedicata agli aspetti prettamente finanziari della gestione e illustrati anche
mediante Futilizzo di schemi e grafici in modo da renderli immediati per il lettore.

In virth della sua vocazione pill descrittiva che gestionale, la relazione al rendiconto & redatta con un linguaggio meno
"tecnico” rispetto al PEG e fornisce una panoramica pilt immediata, seppure meno dettagliata dellattivita svolta rispetto al

documento gestionale,.

Valutazione dellg performance individuale dei responsabili di area e/o settore

Il rinnovamento dei governi [ocali passa necessariamente attraverso l'introduzione di una nuova cultura di “management
pubblico™ che comporta la ridefinizione delle performance degli Enti da realizzarsi attraverso l'incremento di nuovi modelli
organizzativi e gestionali ancorati ad una logica del risultato e alla valorizzazione della professionalita delle risarse umane,
In questo contesto appare fondamentale la ridefinizione dei ruoli dirigenziali — si ribadisce nel nostro ente, privo di
dirigenti, questo ruclo & affidato ai responsabili di settore a cui viene attribuita la posizione organizzativa- da attuarsi
mediante una maggiore respansabilizzazione degli stessi e l'adozione di un sistema di valutazione del loro operato,
strumento funzionale allo sviluppo di nuovi comportamenti.

Nell'ambito del processo manageriale di gestione dell'attivita lavorativa, la principale dimensione della valutazione é data
dalla prestazione intesa come insieme di linee comportamentali che il responsabile con funzioni dirigenziali adopera per il
conseguimento degli obiettivi assegnati in sede di programmazione. Gli elementi costitutivi della prestazione dirigenziale,
intesa nel suo complesso, fanno capo alla verifica del grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati, non solo in termini
di risultato, ma anche di competenze manifestate nei comportamenti organizzativi posti in essere. Cbiettivi e competenze
intese come insieme di capacita, dimestichezze ed esperienze pregresse rappresentano le due componenti della
prestazione oggetto di monitoraggio continuo nell'ambito del processo di valutazione in quanto afferiscono direttamente
alle modalitd con cui si raggiungono i risultati. I Comune di San Pietro in Cariano lo scorso anno, previa procedura di
concertazione sindacale, ha definito i criteri generali relativi al sistema di misurazione e di valutazione della performance
organizzativa ed individuale dei responsabili con funzioni dirigenziali e del personale. Il nuovo sistema di valutazione del
personale configura anche un diverso ruolo del responsabile con funzioni dirigenziali, in particolare per quanto riguarda la
gestione delle risorse. L'attribuzione alla figura apicale di incisivi strumenti di valutazione e controllo della performance dei

dipendenti rappresenta una grande opportunita per accrescere l'efficienza delle strutture e costituisce una sfida
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organizzativa allinterno della Pubblica Amministrazione in modo da costruire le basi per un sistema incentivante per
premiare il merito e I'impegno di ogni singolo dipendente. | nuovi compiti assegnati al personale con funzioni dirigenziali
prevedono il supporto ai processi decistonali, [a condivisione degli obiettivi dell'amministrazione con il personale, una
gestione piu efficace delle diverse tipologie di risorse assegnate, la promozione di processi di miglioramento delle
prestazioni e la verifica del conseguimento degli obiettivi da parte del personale. La performance dei responsabili con
funzioni dirigenziali & quindi collegata all'indicatore di performance relativo alla propria struttura organizzativa, al
raggiungimento di specifici obiettivi individuali e ai comportamenti tecnico professionali e manageriali dimostrati. Sono
pertanto oggetto di valutazione, oitre al risultato raggiunto in termini di obiettivi assegnati al proprio ambito organizzativo,
anche il monitoraggio del livello di soddisfazione dei bisogni degli stakeholders, la capacita di rilevare 1 bisogni degli utenti
interni ed esterni e di orientare I'organizzazione in base alle esigenze, la capacita di elahorare e gestire progetti innovativi,
anche trasversali tra i diversi ambiti organizzativi, ["attuazione di piani e programmi, la modernizzazione e il

miglioramento qualitativo dell'organizzazione, I'efficienza dell'impiego delle risorse e altro.

Al fine di garantire una valutazione oggettiva dei risultati conseguiti viene attribuito un peso agli obiettivi assegnati: i
punteggi degli obiettivi di struttura e/o individuali e quelli relativi ai comportamenti organizzativi, debitamente ponderati,
consentono di giungere al punteggio di valutazione del responsabile di settore con funzioni dirigenziali. Come in precedenza
specificato ad ogni obiettivo & associato, in fase di programmazione, un insieme di indicatori quantitativi e/o qualitativi
misurabili e sono eventualmente specificate le ponderazioni tra gli stessi. Il rapporto tra il valore dell'indicatore e il relativoe
grado di conseguimento costituisce la valutazione del livello di raggiungimento di ogni obiettivo.

La valutazione del personale con funzioni dirigenziali avviene attraverso quattro categorie di comportamenti organizzativi:
1. programmazione e autonomia intesa come: capacitd di pianificare, programmare, controllare le risorse finanziarie e
strumentali assegnate, capacita di problem solving, capacita di delegare obiettivi e risorse;

2. capacita di coordinamento estesa a quella di motivare le risorse assegnate, di relazionarsi correttamente con celleghi,
segretario, amministratori, cittadini-utenti;

3. responsabilita del ruolo come corretta interpretazione del medesimo e capacita di realizzazione di indirizzi strategici;

4. Rapporto con amministratori inteso come grado di consapevolezza e applicazione del principio di distinzione dei poteri e
capacita di tenere informati gli amministratori circa le priorita e lo stato di attuazione degli obiettivi.

in sede di valutazione, ad ogni comportamento organizzativo sono associati cinque livelli di valutazione (ottimo, buono, pilt

che soddisfacente, soddisfacente, ampiamente migliorabile) con relativo punteggio.

SEZIONE 6
AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Nei corso di questa prima parte della legislatura sono state attuate iniziative che hanno dato frutti estremamente positivi,
grazie ad un attento quanto impegnativo lavoro di analisi e programmazione svolto a monte. In tal senso I'Amministrazione
comunale vuole proseguire al fine di adeguare sempre pill la macchina amministrativa alle reali esigenze della collettivits al
cui servizio & posta. Siintendono pertanto perseguire le seguenti azioni, da considerarsi non come interventi a sé stanti, ma

strettamente interconnessi.
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Per rendere l'operato dell Amministrazione sempre pii efficiente & importante continuare nell’analisi delle le richieste
dell'utenza intesa come singolo cittadino che si rivolge all' Amministrazione, come attore commerciale, come attore del
mondo deli'associazionismo. Si ribadisce in tal senso llimportanza di uno dei criteri di valutazmne dei responsabili di
area/settore, vale a dire la capacita di interazione con 'ambiente esterno intesa anche come qualitd delle relazioni con gli
utenti dei servizi. La stretta collaborazione tra strutture comunali e interlocutori non istituzionali (associazioni, cooperative,
gruppi di interesse...} ha consentito di raggiungere buoni risultati; si intende pertanto incrementare il meccanismo di
integrazione e interazione tra gli attori sopra menzionati. A partire dal corrente anno verra avviata una attenta analisi dei
carichi di lavoro dégii uffici.

Saranno individuati parametri oggettivi di valutazione del carico di lavoro {(numero di richieste pervenute, numero di e-mail
ricevute, procedure attuate e procedure concluse, numero di nchleste di accesso all'ufficio/servizio.. .} che saranno rilevati
mediante ['ausilio di strumenti informatici. Al termine di tale analisi sard pertanto possibile individuare 1 servizi
maggiormente gravati e attuare, se del €aso, una redistribuzione di compiti e competenze all'interno della struttura
comunale. Tale azione consentira, da un lato, di rendere pitt efficiente la macchina comunale e, dall'altro, di accrescere il
benessere lavorativo dei dipendenti grazie ad un'equa distribuzione de| carico di Javora.

In futuro "Amministrazione intende affidare a soggetti esterni alcuni servizi, ma il progetto & in fase di studio.

Altro oblettivo che si sta attuafndo con azioni limitate & quello di dare flessibility alle risorse umane dellEnte, cosi
promuovendo il passaggio verso una macchina comunale pilt dinamica, meno “cristallizzata” relativamente a2 mansionj e
competenze. La polifunzionalita del personale consente, peraltro, il rispetto dei vincoli normativi relativi alla sostituzione

del personale senza che cio incida sull’efficienza del sistema comune.
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Allegato C)
INDICATORI ATTIVITA’ DI MANTENIMENTO

Allattivita lavorativa per mantenimento dell’efficienza dei servizi svolti secondo standard di qualita ¢ agli
obiettivi di sviluppo indicati nelle schede allegate sub B) viene attribuito il peso 100 complessivo per tutti i
settori. Tl mancato raggiungimento di un obiettivo di sviluppo comporterd la detrazione dalla % di
raggiungimento degli obiettivi complessivi del settore corrispondente al peso attribuito al singolo obiettivo
di sviluppo.

Di seguito si identificano gli indicatori relativi dell’attivitd ordinaria di mantenimento precisando che il
“peso” ad essa attribuito & indicato nelle schede a cui si rimanda.

AREA AMMINISTRATIVA

SETTORE SEGRETERIA — CULTURA SPORT E U.R.P.

Segreteria

0. deliberazioni di C.C. COMUNE Di SAR PIETRO i CARIARD
. deliberazioni di G.C. Provineta df Verans

n
n. determinazioni come da registro generale Alegato alla defl b#‘azw;a,
n. sedute di C.C. e ;Q,ll
n. sedute di G.C. :
n. pubblicazioni on line nell’arco dell’anno

Protocollo

N. atti protocollati nell’anno

U.R.P.

n. contatti annui
n. reclami ricevuti

Biblioteca

Presenza media annua degli utenti
n. accessi giornalieri medi

N. prestiti effettuati

n. giorn di apertura annui

n. prestiti interbibliotecari

n. libri acquistati

n. procedure di scarto

Sport

n. impiant1 sportivi gestiti da associazioni convenzionate con 1’ente -
n. manifestazioni sportive autorizzate
importo totale dei contributi ad Associazioni sportive

SETTORE CENTRO ELABORAZIONE DATI

n. movimentazioni postazioni di lavoro
n. aggiornamenti applicativi



SETTORE RISORSE UMANE

n. deliberazioni

n. determinaziont

n. complessivo pratiche di pensione elaborate, PA04, riscatti e ricongiunzione

n. certificazioni rilasciate entro 30 gg ( certificati di servizi ecc.)

n. richieste di giorni di permesso complessivi

n. dipendenti gestititi dall’ufficio

n. contratti stipulati nell’anno ( assunzioni, incarichi a tempo determinato, part time, LSU ecc.)

SETTORE DEMOGRAFICO- ELETTORALE- STATISTICO

. carte d’identita rilasciate

. pratiche di iscrizione e cancellazione anagrafica
. variazioni di indirizzo

. atti di nascita

. atti di morte

. atti di cittadinanza

. atti di pubblicazione di matrimonio

. iscritti nelle liste di leva

cancellazioni dalle liste elettorali

. tessere elettorali rilasciate

. elettori iscritti alle liste elettorali

. esumazioni ordinarie nel cimitero di S. Floriano- pratica amministrativa

A E BB RBRBBERBERB DS

. correzione errori sistema INA SAIA

SETTORE SERVIZI SOCIALI E ISTRUZIONE

n. utenti servizio mensa scolastica

n. utenti trasporti scolastici

n. km effettuati

totale contributi erogati a scuole medie per progetti di lingua , informatica e attivitd varie
n. alloggi comunali

n. utenti morosi

importo contributi erogati a fasce deboli

n. domande presentate per contributi a fasce deboli

n. nuovi utenti dell’anno

n. partecipanti soggiorni climatici

totale contributi erogati per assistenza pre e post scolastica

n. buoni libro dati alle famiglie residenti e non residenti con controllo liquidazioni
n. deliberazioni

n. determinazioni

SETTORE ASILO NIDO S. FLORIANO

n. utenti

regolare richiesta contributo regionale
n. delibere

n. determinazioni

n. liquidazioni

accreditamento regionale nido
controllo attivita cucina HACPP



ISTITUZIONE COMUNALE SERVIZI SOCIALI

n. ospiti in casa di riposo

n. anziani che frequentano il centro diurno

n. raccolta pasti effettuata nell’arco dell’anno
termine redazione bilancio € programma annuale
n. mandati

n. reversali

termine approvazione rendiconto

n. delibere C.d A.

n. determinazioni

n. liquidazioni

n. fatture registrate

n. fatture emesse

n. buoni economali emessi

n. forniture effettuate con ricorso a mercato elettronico
importo intérventi di manutenzione

AREA CONTABILE

SETTORE RAGIONERIA

n. deliberazioni C.C. per variazioni di bilancio

n. deliberazioni di G.C. per variazioni di bilancio e prelievo dal fondo di riserva
n. deliberazioni di G.C. per variazioni di PEG

n. atti di impegno

n. atti di accertamento

n. fatture ricevute

n. mandati

n. reversali

SETTORE ECONOMATO- GARE E CONTRATTI- COMMERCIO SUAP

Importo totale buoni emessi

n. buoni economali emessi

n. atti pubblico amministrativi
n. scritture private autenticate
n. scritture private

n. gare ad evidenza pubblica

n. gare ristrette/ procedura negoziata
n. autorizzazioni/comunicazioni medie strutture ( apertura, sub ingresso, modifiche, cessazioni)
n. pubblici esercizi presenti sul territorio
n. esercizi commerciali esistenti
n. comunicazioni/ SCIA esercizi di vicinato { apertura, sub ingresso, modifiche, cessazioni)
n. nuove autorizzazioni commercio ambulante rilasciate { A +B)

n. distributori stradali di carburante esistente

n. pratiche sanitarie gestite

n. atti amministrativi acconciatori ed estetiste

n. esercizi acconciatori ed estetiste

1. autorizzazioni rilasciate per agriturismo

1. circoli privati esistenti



SETTORE TRIBUTI

n. verifiche superfici assoggettate a TIA/TARES

n. modelli F24 distribuiti per riscossione TAR! in acconto ¢ a saldo
n. controllo riscossioni eventnali sgravi e rimborsi

n. provvedimenti TIA/TARES conseguenti a verifiche
n. bollettini emessi servizio smaltimento verde

1. controllo riscossioni eventuali sgravi e rimborsi

1. riscossioni coattive

totale gettito ICT accertato

. contenziosi in corso

. bollettini emessi imposta pubblicita

. controllo riscossioni eventuali sgravi e rimborsi

. bollettini emessi pubbliche affissioni

. controllo riscossioni eventuali sgravi e rimborsi

. bollettini emessi servizie luci votive

. controllo riscossioni eventuali sgravi e rimborsi

. rilascio concessioni COSAP temporanea/permanente

2 P B BB BB R BR

. controllo riscossioni eventuali sgravi e rimborst

AREA TECNICA 1

SETTORE EDILIZIA PUBBLICA E PATRIMONIO

n. gare di appalto LLPP

n. ordinanze sindacali

n. deliberazioni

n. determinazioni

n. contributi richiesti per LLPP

SETTORE ECOLOGIA ED AMBIENTE

n. controlli relativi al conferimento rifiuti eseguiti
n. interventi manutenzione verdi realizzati

costi totali per manutenzione verde

n. determinazioni

n. sistemazioni arredo urbano

AREA TECNICA 2

SETTORE EDILIZIA PRIVATA ED URBANISTICA

n. controlli effettuati sulle DIA

1. permessi di costruire rilasciati

n. richieste di accesso agii aiti evase

n. ordinanze emesse

n. autorizzazioni paesaggistiche

n. PUA in essere

n. PUA conclusi

importo contributi erogati alle Parrocchie
n. agibilita verificate

SETTORE INTERVENTI DIRETTI- SERVIZY - MANUTENZIONI

1. esumazioni



n. tumulazioni

n. estumulazioni

1. beni caricati sul registro del magazzino

n. beni scaricati dal registro del magazzino

n. interventi di manutenzione patrimonio pubblico {(compresi piccoli nuovi interventi)
n. acquisti in rete

1. sinistri attivi e passivi gestiti

ore dedicate ai problemi della sicurezza dei lavoratori

n. esercitazioni di protezione civile

CORPO DI POLIZIA LOCALE

n. atti notificati per il Comune

n. atti notificati per altri enti

. contenziosi gestiti per sanzioni elevate da PL

. interventi per cani randagi

. interventi presso locali pubblici effettuati su richiesta di privati o di altre forze dell’ordine
ordinanze emesse in materia di circolazione stradale

. accertamenti con autovelox
. infrazioni elevate con autovelox

B EBERP R
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e COMUNE DI SAN PIETRO IN CARIANO

Deliberazione N. 27 del 02-03-2016

Il presente verbale vieneg le

SEGRETARIO COMUNALE
\ Favalezza drsa Donatella

N. RP. Jo

Copia del presente verbale & stata pubblicata i giorno i § ﬁié’%‘, 2 {}Tﬁ allAlbo Pretorio on-line
ove rimarra espesta per 15 giorni consecutivi.

San Pietro in Cariano,

ESECUTIVITA’
La presente deliberazione:

X e stata dichiarata immediatamente eseguibile, ai sensi dellart. 134, comma 4, del D.Lgs. n.267/2000.
O diverra esecutiva ai sensi dellart. 134, comma 3, del D.Lgs. n.267/2000 trascorsi 10 dalla data di
pubblicazione).

San Pietro in Cariano, 1} & ¥AiE 201




